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INTRODUCCION

El presente documento describe los Procedimientos de Gestidn Laboral, elaborados para el Proyecto
de Resiliencia del Sector Agua en El Salvador P178734, que busca mejorar el sistema de distribucion
de agua potable que permite generar influencia desde el Sistema Rio Lempa y la Planta Potabilizadora
Torogoz, en San Pablo Tacachico, hasta las zonas prioritarias, delimitadas en seis macro sectores,
ubicadas en el departamento de San Salvador, especificamente en el Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS). Con el propésito de facilitar la planificacion y ejecucién del proyecto en materia
laboral, determinando los recursos necesarios a partir de la identificacion de las principales
necesidades del capital laboral, riesgos laborales y de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO), asociados
con el proyecto.

La finalidad del presente Manual de Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) es establecer los
lineamientos en materia laboral, el trato justo, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades
para los trabajadores y trabajadoras del proyecto. Ademas, el proyecto contiene un Plan de SSO, el
cual esta desarrollado en el Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS), donde se describen todas
las medidas en salud y seguridad ocupacional aplicables al mismo.

Cabe resaltar que el contexto en el que se implementara el proyecto requiere de particular atenciéon
a los siguientes temas: actividades de construccion de obra civil, obras de produccién de agua, obras
de conduccién, obras de distribucidn, de linea eléctrica y otros temas relacionados al trabajo
administrativo, considerando todo ello también en el marco de la prevenciéon al COVID-19.

Este PGL se considera un documento dindmico que deberd ser revisado y actualizado durante la
ejecucidon del proyecto, para ser adecuado a las condiciones coyunturales, sociales y actuales
provenientes de la implementacion.

Los procedimientos descritos, permiten evidenciar la aplicacidon del Estandar Ambiental y Social 2
(EAS2) denominado “Trabajo y Condiciones Laborales” segin se expresa en el Marco Ambiental y
Social (MAS) del Banco Mundial (BM), reconociendo, la importancia de la creacién del empleo digno,
inclusivo e igualitario, que equipare oportunidades para todo tipo de grupos y poblacidn, buscando
el incremento de la productividad desde la inversion para estimular la economia, sin daiar el medio
ambiente, generando ingresos y promoviendo relaciones laborales en el marco de la ley que protege
los derechos de la nifiez, la mujer y armoniza las relaciones entre empleadores y empleados.

La implementacion del presente instrumento se llevara a cabo durante el tiempo de ejecucion del
proyecto y podra ser revisado y actualizado en funcién de los cambios significativos que puedan
presentarse y afectar al proyecto en cuanto a legislacion, regulacién o condiciones laborales
existentes en El Salvador.
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1. RESUMEN DEL PROYECTO Y SUS COMPONENTES

Las intervenciones propuestas a ser financiadas bajo el Proyecto mejoraran la calidad y eficiencia de
los servicios de agua y apoyaran la modernizacion de ANDA enfocdndose en dreas que incluyen
procedimientos internos, politicas de recursos humanos, gestién de clientes, comunicaciones, equidad
de género e inclusién y participacién ciudadana. Las intervenciones del proyecto se enfocardn en
optimizar el suministro del sistema de abastecimiento de agua en el Area Metropolitana de San
Salvador - AMSS, con el objetivo de maximizar los beneficios de la mayor capacidad de produccion en
la planta de tratamiento de agua potable Torogoz.

El Proyecto busca aumentar la resiliencia climatica de los hogares y de la infraestructura de suministro
de agua y la prestacion de servicios en areas seleccionadas en el AMSS, que alberga alrededor del 30
por ciento de la poblacién del pais, frente a sequias, tormentas e inundaciones, a través de reducciones
en las pérdidas fisicas de agua y mejoras en la energia. El Proyecto también desarrollara la capacidad
y mejorara la planificacion para la adaptacién climatica mediante la incorporacion de la resiliencia a
los peligros climaticos en los documentos clave de planificacion del sector del agua y la preparacién de
la empresa de servicios publicos para un futuro verde, resiliente e inclusivo.

1.1.COMPONENTES DEL PROYECTO

El proyecto se implementara aproximadamente en 6 afios e incluira los cuatro componentes que se
describen a continuacidn:

Componente 1: Mejorar la resiliencia y la calidad de la prestacion del servicio de agua en las zonas
seleccionadas de El Salvador (US$80 millones). Este componente incrementara la calidad y eficiencia
de los servicios de agua mediante el financiamiento de obras, bienes y servicios destinados a mejorar
la resiliencia de los servicios de abastecimiento de agua para la poblacién de las zonas urbanas y
periurbanas de dreas seleccionadas con influencia de la Planta Torogoz. Los servicios de agua
mejorados haran que la poblacién objetivo sea menos vulnerable a la sequia y la escasez de agua al
mejorar la disponibilidad de agua a través de la reduccién de las pérdidas fisicas de agua, mejorando
la continuidad de los servicios de agua. El componente también contribuira a la mitigacion climatica al
reducir el uso de energia en el drea de intervencién, a través de reducciones en las pérdidas fisicas de
agua y mejoras en la eficiencia energética. Los siguientes pdrrafos describen las principales
intervenciones financiadas bajo este componente.

Reduccion de pérdidas de agua. Se financiara la implementacion de un programa integral de reduccién
de agua no facturada que se enfoca en pérdidas fisicas y comerciales en el drea de influencia del
sistema de suministro de agua de Torogoz, que abastece de agua a alrededor del 30 por ciento de la
poblacién en el AMSS. El Proyecto apoyara el establecimiento de una Unidad de Gestidon permanente
dentro de ANDA que planificard y administrara el programa de agua no contabilizada de la empresa.

Respecto a las pérdidas fisicas de agua, el apoyo del Proyecto incluye la sectorizacidon y macromedicion
masiva inteligente para el monitoreo y deteccién de fugas en areas seleccionadas de la red,
capacitaciones y campanias para la reparacion de pérdidas visibles y no visibles, modelado de redes,
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rehabilitacién de redes y acometidas de agua, asi como el control y gestion de la presion en un sistema
interconectado de seguimiento y control. La ANDA ha propuesto la sectorizacién inicial de los sectores
abastecidos con el sistema de Torogoz, con condiciones técnicas adecuadas para implementar el
programa, totalizando 130,000 conexiones. En cada sector se instalardn macromedidores a la entrada
y salida para permitir el desarrollo de los balances hidricos correspondientes. La metodologia incluye
el control del caudal minimo nocturno para la estimacién de la distribucién de pérdidas fisicas y
comerciales, lo que permitira identificar y reducir las pérdidas fisicas. Las actividades financiadas bajo
este subcomponente incluyen:

a. Campana de reparacién de fugas visibles: para abordar a mayor escala la acumulacion existente

de reparaciones de fugas.
b. Campana de deteccién y reparacién de fugas no visibles: una vez eliminadas las fugas visibles, se

identificaran y repararan las fugas invisibles. Este trabajo se realizara en varias fases (es decir, se
buscaran fugas no visibles una vez reparadas las previamente identificadas). Se incluirad la
adquisicidon y capacitacion para el uso de equipos de deteccidén electroacustica tales como
correladores, micréfonos, varillas de prelocalizacién, equipos de prelocalizacién para su
instalacion en las redes.

c. Control de desbordamiento en tangues de almacenamiento: se instalaran los medidores

necesarios para evitar desbordamientos en los tanques de almacenamiento que no tengan
sistema de medicién de nivel y su automatizacion.
d. Modelado de redes: se desarrollard un modelo matematico de las redes con el objetivo de

controlar mejor la operacion de estos sistemas, y apoyar la planificacion y definicién técnica de
areas para expansiones, rehabilitaciones y sectorizaciones de redes. Se tomaran medidas de
presion y caudal de la red para calibrar el modelo.

e. Rehabilitacién de la red: con base en los resultados de la modelacién y los informes de fugas, y

teniendo en cuenta la calidad, antigiiedad y estado de los materiales y conexiones de la red, el
proyecto identificara dreas para llevar a cabo la rehabilitacién de la red.
f. Regulacidn de presidn: se cambiardn las valvulas reguladoras de presidn que estén en mal estado

o fuera de rango. Como resultado de la modelacién se incorporaran nuevas valvulas reguladoras
de presidn, en los sectores donde exista bombeo desde los tanques de almacenamiento a lared,
se compraran e instalardn variadores de velocidad para bombear a la red de acuerdo con las
necesidades de consumo.

Para la gestion de pérdidas comerciales, el apoyo del Proyecto incluye el suministro, instalacién y
reemplazo de micromedidores y accesorios (con caja) y la rehabilitacion de conexiones de agua, asi
como un fuerte enfoque de participacion ciudadana que incorpora medidas sobre la gestidn de la
demanda de agua urbana y campaiias publicas para la identificacion y gestion de conexiones ilegales.
Una de las variables clave para la reduccién de pérdidas comerciales serd el enfoque en aumentar la
precision de los medidores, por lo que el Proyecto incluird apoyo para:

a. Reemplazo de micromedidores: la mitad del parque de medidores de ANDA tiene mas de 15 afios

y debe ser cambiado a corto plazo, se revisara el caudal nominal de los nuevos micromedidores a
instalar por una posible submedida por consumos elevados a caudales bajos. Segun datos de la
Gerencia Comercial de ANDA, durante el Ultimo afo se reemplazaron 50,000 micromedidores en
areas seleccionadas del AMSS, lo que resultd en un aumento de medicidén de aproximadamente
un 30 por ciento. Esta sustitucién incluira el cambio de las cajas de estos micromedidores, asi
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como de los accesorios, ya que las cajas de contadores actuales no son adecuadas para una lectura
eficiente de los contadores.
b. Cambio de contadores de gran diametro: para grandes clientes se sustituirdn contadores por

macromedidores de ultima generacién.
c. Campaiia de fomento a la participacién ciudadana, que incorpore medidas sobre la gestién de la
demanda de agua urbana vy la identificacién de conexiones ilegales para su adecuada gestion.

Eficiencia energética y redundancia eléctrica. Este componente apoyara la implementacion de un
programa de eficiencia energética en el area de intervencion del sistema de abastecimiento de agua
de Torogoz, que mejorar la eficiencia del uso de la energia. Este componente también financiard la
rehabilitacion de las lineas de suministro de energia existentes y la instalacidon de interconexiones
eléctricas redundantes para asegurar el suministro de energia a la infraestructura critica de agua en el
sistema de suministro de agua de Torogoz. Las intervenciones del proyecto incluyen:

a. Construir redundancia en el suministro de energia al sistema de abastecimiento de agua de
Torogoz interconectandolo con alguna subestacién disponible de la Empresa Transmisora de El
Salvador - ETESAL. Esta linea suministraria energia a la planta de tratamiento de agua, asi como a
las tres estaciones de bombeo de agua a granel que forman parte del sistema de suministro de
agua de Torogoz.

b. Construccién de bahias en subestaciones de ETESAL, segun factibilidad.

Suministro e instalacién de un sistema SCADA de lazo cerrado, que incluye hardware de seiial de

entrada y salida, controladores, interfaz hombre-mdaquina — HMI (human-machine interface),
redes, comunicaciones, base de datos y software, coordinacién de protecciones segun lo
requerido por ETESAL-ANDA y Sistema de Medicién Comercial - SIMEC.

d. Rehabilitacién de las estaciones de bombeo mas grandes en el drea de intervencidén del sistema

de suministro de agua de Torogoz, incluidos los equipos asociados, como paneles eléctricos,

condensadores y transformadores, promoviendo y apoyando la estandarizacién de equipos.
e. Capacitacidon en mejoras de eficiencia energética y finanzas.

Automatizacion de operaciones y mantenimientos. Ademds, este componente impulsard la
preparacidon y respuesta ante sequias, tormentas e inundaciones inducidas por el clima mediante el
financiamiento de la adquisicién de equipos, asistencia técnica y capacitacién en gestion de activos;
programas de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo; automatizacién; operacion vy
mantenimiento del sistema para la optimizacion de la eficiencia; y sistemas de telecontrol (SCADA)
que previenen y reducen las pérdidas de agua y el uso de energia, ademds de contribuir a la rdpida
identificacion y reparacion de fallas en el sistema de suministro de agua de Torogoz.

Componente 2: Modernizar la gestion del servicio y fortalecer la planificacion para mejorar la
resiliencia a los riesgos climdticos (USS15.75 millones). Para aumentar la resiliencia a las amenazas
climaticas identificadas, este componente apoyard a ANDA en su proceso de modernizacion que
incluye la adopcidn e implementacion de una nueva estructura institucional (incluida una Unidad de
Gestidn permanente dentro de ANDA que planificard y administrara el programa de agua no
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contabilizada), simplificando los procesos internos para la gestién operativa y comercial, y apoyo en
las areas de gestion de recursos humanos, digitalizacidn (a través de sistemas de informacion nuevos
y/o mejorados), asi como el desarrollo de instrumentos clave de planificacion para la provision de
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento resilientes al climay la preparacién de la empresa
de servicios publicos para un entorno verde, resiliente y sostenible con futuro inclusivo.

Las actividades financiadas bajo este componente incluyen: (a) planes maestros de abastecimiento
de agua y saneamiento para las ciudades de San Miguel y Santa Ana y (b) desarrollo de perfiles de
riesgo y planes de contingencia para eventos climaticos y emergencias para el abastecimiento de
agua prioritario de ANDA vy sistemas de aguas residuales. Estos instrumentos de planificacion
mejoraran la resiliencia de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento frente a los
peligros climaticos, incluidas sequias, tormentas e inundaciones, y también mejorardn la resiliencia
de las comunidades en las areas objetivo.

Este componente también financiard asistencia técnica para fortalecer la capacidad institucional de
ANDA para la adaptacion y mitigacion climatica, incluso mejorando la capacidad de respuesta, la
eficiencia, la participacién ciudadana y la inclusion de ANDA para mejorar las operaciones y el
mantenimiento de las redes de suministro de agua y la capacidad de ANDA para responder y
recuperarse de los peligros relacionados con el clima, como sequias, tormentas e inundaciones. El
componente apoyara a la Gerencia Comercial y Atencién a Comunidades de la Regidon Metropolitana
de ANDA, para mejorar la participacion ciudadana y a la Gerencia de Recursos Humanos para
aumentar la equidad de género en el lugar de trabajo, especificamente, para aumentar la
representacién de las mujeres en el sector del agua, el Proyecto financiara actividades que incluyen
capacitaciones sobre sensibilidad y sesgo de género, capacitaciones técnicas y operativas que
incluyan personal femenino y acciones seleccionadas de un plan de accién de género (a ser
desarrollado por ANDA con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo — BID) que estan alineados
con mejorar la inclusién de las mujeres en la fuerza laboral.

Componente 3: Gestion de proyectos (US54 millones) Este componente brindara apoyo a la gestion
del proyecto, incluido el financiamiento de los costos operativos del proyecto, asistencia técnica para
el desarrollo de capacidades, apoyo técnico, apoyo para laimplementacidn del MAS, asi como el Plan
de Compromiso Ambiental y Social - PCAS, la preparacién de informes de progreso, y auditorias
externas, asi como apoyo en la gestién financiera, de adquisiciones, ambiental y social del Proyecto,
segun sea necesario.

Componente 4: Componente Contingente de Respuesta a Emergencias (Sin presupuesto). Este
componente apoyara las posibles necesidades de recuperacidn ante desastres proporcionando una
respuesta inmediata a una crisis o emergencia elegible, segln sea necesario, hasta por un monto de
USS$10 millones.

2. ORGANIZACION EJECUTORA DEL PROYECTO

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), fue creada mediante el Decreto
Legislativo N° 341 de fecha 17 de octubre de 1,961, como una Institucién Auténoma de Servicio
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Publico, teniendo como objeto proveer y ayudar a proveer a los habitantes de la Republica de
Acueductos y Alcantarillados, mediante la planificacion, financiacidn, ejecucion operacion,
mantenimiento, administracidn, y explotacién de las obras necesarias o convenientes.

Por su marco de accién y como el mayor operador en la prestacién del servicio de acueducto y
alcantarillado, ANDA, actualmente abastece con el servicio de agua potable a 168 distritos a nivel
nacional y con el servicio de alcantarillado en la zona urbana a 85- distritos.

Mision:

“Proveer a nivel nacional el servicio para el consumo humano en forma equitativa, asi como la
recoleccion y el tratamiento de aguas residuales manteniendo la armonia y el cuidado con el medio
ambiente”.

Vision:

“ . o . . . .

Consolidarnos como la institucion publica autosostenible que brinda el servicio de agua para
consumo humano y tratamiento de aguas residuales de manera eficiente, siendo responsables con
el medio ambiente y comprometidos con el desarrollo y mejora en la calidad de vida de los
salvadorefios”.

Estructura Organizativa

Figura 2. Estructura jerarquica de ANDA
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3. OBIJETIVOS DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION LABORAL

Objetivo general:

Establecer los procedimientos de gestion de la mano de obra del Proyecto de Resiliencia del Sector
Agua en El Salvador, con el fin de orientar la aplicacién de las normativas nacionales correspondientes
sobre el trabajo y condiciones laborales y el EAS 2 del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, en
el contexto del desarrollo de las actividades de proyecto para:

e Promover la Seguridad y la Salud Ocupacional.

e Promover el trato justo, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades de los trabajadores
del proyecto.

e Proteger los derechos de todas las personas trabajadoras del proyecto, incluidos los trabajadores
vulnerables, como las mujeres, las personas con discapacidades, trabajadores migrantes,
trabajadores contratistas, trabajadores comunitarios y proveedores primarios, segun
corresponda. Especialmente la nifiez a partir de catorce afios de edad, garantizando el respeto a
sus derechos y evitando perjudicar su acceso y derecho a la educacién, segun la ley salvadorefa,y
en conformidad con el EAS 2.

e Impedir todas las formas de trabajo forzado! y cualquiera de las peores formas de trabajo infantil
segln la OIT.

e Brindar a todos los trabajadores del Proyecto, medios accesibles para plantear inquietudes sobre
condiciones laborales y trabajo.

e Apoyar los principios de libertad de asociacion y negociacién colectiva de los trabajadores del
proyecto de conformidad con las leyes nacionales.

e Brindar a los trabajadores del proyecto medios accesibles para plantear inquietudes sobre
condiciones laborales y trabajo.

Objetivos especificos:

e Identificar los diferentes tipos de trabajadores del proyecto y describir las caracteristicas
del personal del proyecto, incluso el personal de obra y sus responsabilidades.

e Caracterizar los posibles riesgos laborales asociados al proyecto y las principales medidas
de mitigacion correspondientes.

e Caracterizar el marco legal laboral aplicable a nivel internacional y nacional e identificar
los requisitos de cumplimiento con el EAS 2 del MAS del BM.

e Documentar el proceso de Quejas y Reclamos especificos para trabajadores del proyecto.

! Segun el Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (niim. 29) de la OIT, el trabajo forzoso u obligatorio designa: “todo trabajo
0 servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece
voluntariamente".

Unidad Ejecutora del Proyecto UEP-BM
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4. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL PARA EL PROYECTO

En esta seccidn se describe lo relacionado a la gestion de los recursos humanos involucrados y
requeridos para la ejecucién del Proyecto, a partir de su descripcidn clasificatoria. En posteriores
apartados se continta con la identificacidn de riesgos laborales y su abordaje en cuanto a medidas
de mitigacién para evitar afectaciones al proyecto, asi como, quejas o reclamos de parte del personal,
en lo referido a seguridad, salud e higiene ocupacional. Las relaciones y modalidad de contratacién
y las consideraciones establecidas para cada tipo de grupo de trabajadores.

Todos los grupos de trabajadores deberan estar conformados tanto por hombres como por mujeres
en proporciones adecuadas inspiradas en el cumplimiento del ODS 5, ODS 8 y el EAS 2. Haciendo
hincapié en la inclusién social de personal, independientemente de su género, ideologia politica,
etnia, religion, nacionalidad, nivel socioecondémico o discapacidad. Considerando que, los perfiles de
puesto y el perfil del empleado/a sean coherentes y faciliten la contratacion de personas que tengan
habilidades, competencias, capacidades y experiencias requeridas para asegurar la correcta ejecucién
del Proyecto. De igual forma, este criterio se aplica a la promocidn y el relevamiento generacional,
que brinda el proyecto al contar con trabajadores entre los 19 y 59 aios de edad. Considerando que
la edad para obtener el derecho a la jubilacidon y pensién es a los 60 aifios para hombres y 55 afios
para mujeres, sin embargo, en El Salvador no hay edad maxima para dejar de trabajar por lo que no
se inhibe el continuar ejecutando labores.

Con todos los equipos de empleados y colaboradores involucrados se desarrollara un proceso de
induccidon que permita el conocimiento y apropiacién de las politicas institucionales que rigen el
Proyecto de Resiliencia del Sector Agua en El Salvador P178734 y el contenido de este PGL,;
adicionalmente, se reflexionara y orientara sobre prevencién de riesgos ocupacionales incluyendo
las medidas de bioseguridad para prevenir el COVID 19.

4.1 CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES DIRECTOS DEL PROYECTO

En esta categoria se encuentran aquellos trabajadores que tienen una relacion laboral y contractual
directa con ANDA, la cual ejercera un control especifico sobre el trabajo, las condiciones laborales y
el tratamiento del trabajador del proyecto. Las especificaciones laborales y modalidad de trabajo
serdn redactadas en detalle en cada contrato segln corresponda. Estos trabajadores recibiran su
pago de manera directa por ANDA y se encuentran sujetos a supervisién e instrucciones.

Para el presente la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) sera la encargada de operativizar el proyecto
derivado del préstamo proveniente del Banco Mundial. El personal designado para cumplir con las
diferentes actividades que conlleva la ejecucién del proyecto estara conformado por un equipo de
profesionales y personal clave en las dreas técnica, ambiental, social, de adquisiciones y gestidon
financiera, asi como el Coordinador General de Proyecto, quienes estaran dedicados a tiempo
completo en la ejecucién del mismo, dicho personal estara ubicado fisicamente en las instalaciones de
ANDA, con agendas abiertas para movilizarse hacia el territorio en intervencion.

Unidad Ejecutora del Proyecto UEP-BM
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A manera de arreglo institucional se aclara que, todas las posiciones de la Unidad Ejecutora del
Proyecto (UEP) estan cubiertas con empleados que actualmente se encuentran laborando en la ANDA
por lo cual poseen nombramientos vigentes con la misma. Dicho personal cuenta con las capacidades
y competencias suficientes para ocupar los cargos que demanda la UEP y para realizar las tareas que
conllevan las diferentes etapas del proyecto. Cada candidato pasé por un proceso de seleccidén
interno, y las areas competentes realizardn las gestiones correspondientes para oficializar el
nombramiento en los puestos de trabajo de la UEP, de esta manera se les permitira la movilidad del
puesto de trabajo sin perder sus condiciones y derechos laborales pactados con la ANDA.

La estructura jerarquica que compone esta Unidad Ejecutora del Proyecto, estara comprendida de la
siguiente manera:

Presidencia

Unidad
Ejecutora del
Proyecto
P178734
UEP-BM

Monitoreo y Apoyo
Evaluacion Administrativo

Agua No
Facturada

Adquisiciones

Financiera

Electricidad y
Eficiencia
Energética

Gestion
Ambiental

Fortalecimie
nto
Institucional

Social

Figura 1. Estructura jerarquica UEP-BM

Unidad Ejecutora del Proyecto UEP-BM
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Estos empleados, se regirdn bajo lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de ANDA, y el
Contrato Colectivo de Trabajo entre ANDA y el Sindicato de Empresa Trabajadores de ANDA (SETA).
Determinando el tiempo definido de su contratacidn, prestaciones y pagos a recibir de manera directa
a través de las unidades correspondientes. Las personas contratadas se encuentran sujetas a
supervisién e instrucciones, asi como al cumplimientodel marco legal institucional, por lo que,
anualmente seran sujetas a evaluaciones de desempefio.

El personal de la ANDA nombrado en la UEP, se desempefiara en las siguientes posiciones:

1. Coordinador/a General de Proyecto, ubicado bajo la responsabilidad de la Presidencia de
ANDA (1)

Especialista de Agua No Facturada (1)

Especialista de Adquisiciones (1)

Especialista Financiero (1)

Especialista de Electricidad y Eficiencia Energética (1)

Especialista Ambiental (1)

Especialista Social (1)

Especialista en Fortalecimiento Institucional (1)

© 0N U A WN

. Especialista en Planificacién y Monitoreo (1)
10. Asistente Administrativo (1)

Durante la ejecucion del proyecto, podrian surgir otros perfiles profesionales necesarios para la
correcta ejecucion de las diferentes actividades del proyecto.

Al finalizar el proyecto, dicho personal serd movilizado a un puesto de trabajo acorde a sus
competencias adquiridas en el proyecto y a las necesidades de la Institucién.

A continuacién, se presentan las Tabla de Tipificacién de los Puestos de Trabajo, de acuerdo a
criterios que permiten avalar el movimiento del personal interno al grupo de trabajadores directos,
dando cumplimiento Reglamento Interno de Trabajo de ANDA que les permite cuando el puesto se
cubre tras una convocatoria realizada al interior de cualquier dependencia de la institucidn e incluso
ocupar un puesto de categoria superior que se encuentre vacante.

Las tablas indican: cantidad del personal, la cual es proporcional a la carga de trabajo a generar desde
el proyecto, el area a la que se le delega la supervision y linea de mando del recurso, la
responsabilidad que valida la contratacion acorde a los criterios basicos y las habilidades requeridas
para desempefiar las funciones del puesto.

Unidad Ejecutora del Proyecto UEP-BM
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Tabla 1. Tipificacién de los Puestos de Trabajo

GRUPO: Trabajadores Directos /UEP

DURACION
CA AREA CARGO RESPONSABILIDAD DEL CONTTI::TIZEK’)N CRITERIOS BASICOS CONOCIMIENTOS
NT. PROYECTO
Todas estas personas deberan conocer, Profesionales con Créditos
entender aplicar, todos los Contrato Académicos de Experiencia Descriptor de Puesto
PRESIDENCIA _ yo@p _ , Y P Acordes al
10 ANDA UEP instrumentos que se han creado para el | 60 meses | vigente con Profesional comprobada acorde a la Individuales
) ivi .
Proyecto como: MGAS, PPPI, MRI, PGL, ANDA descripcion  detallada en los
PCAS, MOP, entre otros. descriptores de puesto.
DETALLE
Responsable de coordinar la gestidn
estratégica, administrativa, operativa y
financiera de los proyectos del Banco Graduado/a en Ingenieria Civil o L Lo
. , e En legislacion de los recursos hidricos y
Mundial y ANDA, que cumpla con los carrera afin con especialidad en . ; , ,
o L . | saneamiento ambiental del pais, asi como
. principios de eficiencia, eficacia, alguna de las areas de acueducto y ., , . ., o
Coordinador . , . Contrato . ., planeacidn estratégica y gestion en instituciones
transparencia y economia en el manejo . alcantarillados, gestion de recursos L ) .
1 UEP General del . 60 meses | vigente con L = del sector publico y privado, conocimiento de
de los recursos provenientes del hidricos, gestion de proyectos, L,
Proyecto , , . . L ANDA . ", normas y leyes como las Normas Técnicas de
préstamo; asi como dinamizar y dirigir administracién de recursos humanos
. . . . L ANDA, LACAP, Corte de Cuentas.
con liderazgo los procesos internos de y financieros con experiencia minima
trabajo, de tal forma que respondan a las de 5 afios en cargos similares.
exigencias de los resultados
programaticos y contractuales.
Dominio completo de paquetes computacionales,
Proporcionar apoyo administrativo a la en procesadores de tg)fto, hoja de caIcuIlo,
Asistent Unidad Ejecutor de Proyecto Banco Contrato con Bachiller con estudios universitarios | P2duetes de presentacion, buena ortografia,
sistente . . i S B . -~ ., .
1 UEP Administrativo | Mundial - ANDA, en todo lo relacionado | 60 meses | vigente con experiencia minima de 3 afios en | Manejode técnicas de redaccion y manejo de
ministrativ o - L .
al trabajo logistico, control de recursos y ANDA puestos similares. técnicas de archivos.
archivo de correspondencia.
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GRUPO: Trabajadores Directos /UEP

DURACION
. TIPO DE .
CANT. AREA CARGO RESPONSABILIDAD DEL . CRITERIOS BASICOS CONOCIMIENTOS
CONTRATACION
PROYECTO
Graduado/a en Licenciatura o
Ingenieria en ramas afines al rubro
ambiental, preferible Maestria en
Gestion Ambiental, con 5 afios de . . .,
k . Lo Amplio conocimiento en gestién
experiencia en el sector publico o . . .
- Responsable de coordinar y ejecutar las Contrato ) ambiental y las normativas nacionales e
1 UEP Especialista lenl 60 meses | vigente  con privado  como  responsable  del internacionales relacionadas
- tivi tion ambien n .
Ambiental actividades de gestion ambiental en las componente ambiental, en Ia . . . ’
. ANDA . o, legislacién ambiental nacional, LACAP y
diferentes fases del proyecto. ejecucion de proyectos de agua
. sus reglamentos.
potable y saneamiento en sus
diferentes  etapas, desde Ia
construccion hasta el monitoreo y
seguimiento.
Graduado/a en Licenciatura en
Trabajo Social o ramas afines, con 5
afios de experiencia en el sector
publico o privado como responsable
del area social en la supervision de
. . - los procesos en donde se encuentren . L L
Coordinar y ejecutar las actividades de . . Con amplio conocimiento en técnicas
L . . . i Contrato inmersas las personas, con el fin de . L, L
Especialista gestion social con las diferentes areas . . de investigacién, normas de ética
1 UEP . ) . 60 meses | vigente con | garantizarles derechos a aquellas . .,
Social involucradas en el trabajo del programa. profesional, elaboracién de planes y

ANDA

que se encuentren en las zonas de
intervencion y que de alguna manera
puedan ser afectadas por la
ejecucion de las obras
elaboraciéon de
informes de
seguimiento.

civiles,
Instrumentos e
monitoreo y

procesos.
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GRUPO: Trabajadores Directos /UEP

DURACION
CANT. AREA CARGO RESPONSABILIDAD paozil-c . cow?::'riilc’m CRITERIOS BASICOS CONOCIMIENTOS
Graduado en Economia,
Administracion de Empresas,
Ingenieria Industrial o afines, de
preferencia  con estudios de
Maestria en Gerencia Empresarial,
Planificacion o similares, con al
Coordinar y ejecutar las actividades de menos S,SFOS de f\.::xpderiencia En. el con .ampli.o cc??ocimiento en técn,iC,aS
Especialista en | fortalecimiento del proyecto y seguridad Contrato se:to; prbico prlvz:\c ° eln t_ra. 2105 | de |nyest|gaC|on, nc.),rmas de ética
1 UEP Fortalecimiento | ocupacional. 60 meses | vigente  con 're e.rl O,S 2 ortalecimiento | profesional, elaboracién de planes y
Institucional ANDA institucional de empresas de agua y | procesos.
saneamiento, que de preferencia
incluyan entre otras actividades para
mejorar y optimizacion procesos de
Planificacion, Financiero, Comercial,
Recursos Humanos y Tecnologia, en
Programas financiados por
Organismos  Internacionales de
Crédito.
Responsable de efectuar la planificacién Conocimiento de Normativas
e Godirs e g | e, oo
Banco Mundiaf llevando elpco\r:trol del Arquitectura, Economia, ZIaEificaciént | :Ar?tsuguestar(ija
avance y del cumplimiento de los plazos Administracion de Empresas o Plu ifnam,e” @ yt., ¢ (:, o8 . ¢
Especialista en | y de las clausulas contractuales con los Contrato Contaduria Piblica con un minimo t .abnltlc?aoln, | gesdlorT ist |'rc1lanC|era,
1 UEP Planificaciony | organismos financieros, informando al | 60 meses | vigente  con de 3 afios de experiencia en | TTURAra, €83 ¥ aTMINISHATIVE, Eon

Monitoreo

Coordinador General de UEP-BM para la
toma de las decisiones correctivas vy
preparar las reprogramaciones
pertinentes, apoyar a la coordinacion del
proyecto en la consolidacion de la
planificacién y reportes.

ANDA

planeacion, programacion y
monitoreo de la ejecucion de
proyectos de inversion.

enfoques de organizacion y desarrollo a
nivel del sector publico y coordinacion
interinstitucional. Manejo de paquetes
de computaciéon y sistemas de
informacion gubernamentales,
habilidad en el uso de procesadores de
texto, hoja electrénica y presentacion,
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GRUPO: Trabajadores Directos /UEP

DURACION
CANT. AREA CARGO RESPONSABILIDAD DEL TIPODE CRITERIOS BASICOS CONOCIMIENTOS
CONTRATACION
PROYECTO
conocimiento de normas y leyes como
Normas Técnicas de ANDA, LACAP,
Corte de Cuentas, Ley de Presupuesto,
asi como manejo de normativas de
organismos internacionales.
En procesos de adquisicion y
Responsable de gestionar los procesos de contratacion de obras, bienes y
las Adquisiciones y Contrataciones de . - ’
b bi B 'd Graduado/a en Licenciatura en servicios, realizados por compras por
obras, bienes y servicios requeridos por o L . medio de las diferentes modalidades de
: -~ Administracion, Economia,
las unidades solicitantes en una forma s o ) contratacién segin politicas y normas
gl v oportuna. apegados al Plan de Ingenieria o ciencias afines con ) )
gl y op » apeg ializacié Gestid d del Banco Mundial, y supletoriamente
Compras, a fin de su cumplimiento; de especializacion — en estion e : -
- pras, ’ Contrato o de conformidad a lo establecido en la
Especialista en £ idad I tablecid | . Proyectos, con conocimiento vy
1 UEP o conformidad a lo establecido en las | 60 meses | vigente  con . Ley de Adquisiciones y Contrataciones
Adquisiciones liti del B Mundial manejo de los documentos de
politicas y normas del Banco Mundial y ANDA - de la Administracién Publica (LACAP) y
: : gestion de programas con
supletoriamente de conformidad a la Ley > o i su Reglamento. a lo indicado por la
de Adauisici C : de | financiamiento externo y normativa 8 ’ P
e Adquisiciones y Contrataciones de la . . . Unidad Normativa de Adquisiciones y
Administracion Publica (LACAP) su nacional, minimo con 3 afios de - o L
y experiencia en puesto similares Contrataciones de la Administracion
Reglamento, los Convenios o Tratados P P : Publica (UNAC)
Internacionales, asi como de otras leyes
aplicables.
Responsable de administrar Normativa y aplicacion Informatica
eficientemente los recursos del proyecto Graduado/a en Administracién de | SAF, gestion financiera, tributaria, legal
financ.iado.s por el Ban?o Mu.ndial.en Empresas, Contaduria Pablica o | Y administrativa, conocimientos de
coordinacién con la Unidad Financiera Contrat Economia, de preferencia con | gestién con enfoques modernos de
o N ontrato L,
Especialista Institucional, dado que afecta el ) maestria en administracién | organizacién y desarrollo de empresas
1 UEP . . to de la Institucion el | esta 60 meses | vigente  con - .
Financiero presupuesto de la Institucion el cual esta financiera, o con experiencia minima | €n  sector  publico 'y  privado,

bajo responsabilidad de la Gerencia UFI,
afin de dar cumplimiento a los principios
basicos de eficacia, transparencia vy
economia; asi como también, facilitar los
procesos internos de trabajo, de tal

ANDA

de 3 afios en puestos similares.

conocimiento de normas vy leyes:
Normas Técnicas de ANDA, LACAP,
Corte de Cuentas, asi como otros
organismos internacionales.
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GRUPO: Trabajadores Directos /UEP

DURACION
; TIPO DE .
CANT. AREA CARGO RESPONSABILIDAD DEL . CRITERIOS BASICOS CONOCIMIENTOS
CONTRATACION
PROYECTO
forma que respondan a las exigencias de
los resultados proyecto.
Profesional Universitario
preferentemente de Ingenieria, con
) o maestria y/o especializacion en
Responsable de coordinar las actividades Gestion de Proyectos o similar, conal | con amplio conocimiento en técnicas
iali vinculadas al componente de Eficiencia menos 3 afios de experiencia general . .
Especialista en o ) . o, , de gestion de proyectos y manejo de
. Energética del Proyecto Banco Mundial, Contrato a partir de la emisién del Titulo L
Electricidad y ) . o : S paquetes de computacion,
1 UEP L orientadas a mejorar la eficiencia del | 60 meses | vigente con | Universitario. En la rama de o .,
Eficiencia . . Ingenieri Eléctric Ingenieri conocimiento en software de gestiénde
. (ki Sistema Torogoz, supervisando avances ANDA genieria ectrica, genieria proyectos y de georreferenciacion
nergética Ani ieri .
g en base a lo proyectado. Electror_‘necanlca, _ Ingenieria
Industrial o  Ingeniero/a  con
desempefio previo en el drea de
Eficiencia Energética o area similary
con conocimientos en gestidén de
proyectos.
Graduado/a preferentemente de
Ingenieria, Administracion,
Economia o ciencias afines con
Responsable de coordinar y ejecutar las especializacion en Administracion, | con amplio conocimiento en técnicas
Especialista en | actividades vinculadas al componente de Contrato con 3 afios de experiencia en el | en |a reduccién de agua no facturada y
1 UEP Agua No Reduccién de Agua No Facturada del | 60 meses | vigente  con | sector publico, privada, organismos | palance hidrico.
Facturada Proyecto. ANDA internacionales, como responsable

en gerenciamiento y participacion en
proyectos de reduccidon de pérdidas
de servicios no facturados en
empresas de servicio publico.
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4.2 CARACTERISTICAS DE TRABAJADORES CONTRATADOS A TRAVES DE TERCEROS

En este apartado se estiman aquellas plazas de trabajo a ser contratadas a través de terceros como:
empresas, contratistas, sub contratistas, corredores o intermediarios, fundaciones, organizaciones
sin fines de lucro, entre otros; quienes realizan trabajos relacionados a las funciones centrales para
la ejecucion de subproyectos y/o actividades dentro de los componentes del mismo; por ejemplo:
brindar servicios especializados de apoyo administrativo, técnico u operativo, adquisicion de
materiales, servicios de logistica, compra de productos especificos o singulares, mano de obra, entre
otros. Sin estos procesos, el proyecto puede ser afectado en tiempos, calidad y/o cumplimiento.

Para el Proyecto “Agua Resiliente en El Salvador” se prevé el apoyo de este tipo de prestadores de
servicios directamente relacionados a las actividades programadas, pretendiendo con ello, dinamizar
y agilizar el alcance de los objetivos y actividades dentro de los componentes:

Componente 1 — Mejorar la resiliencia y la calidad de la prestacién del servicio de agua en
las zonas seleccionadas de El Salvador

Componente 2 —Modernizar la gestion del servicio y fortalecer la planificaciéon para
mejorar la resiliencia a los riesgos climdticos

Componente 3 — Gestion de Proyectos
Componente 4 — Contingente de Respuesta a Emergencias

Tabla2. Trabajadores contratados por terceros

GRUPO CANTIDAD RESPONSABILIDAD

. El Proyecto, a través de las actividades a ser ejecutados por empresas
Por definir una . , I .
tercerizadas, la UCP y la UEP deberan asegurar el cumplimiento de la normativa
vez que se
Trabajadores [: | establecida en el EAS 2 y la legislacion nacional en este proceso de contratacion.
reciban las
Contratados Los documentos de licitacion y contratos estableceran la obligacion de los
propuestas de . . , . .
. contratistas de cumplir con los estandares ambientales y sociales del banco
las actividades .
mundial y este PGL.

Los riesgos laborales a los que los trabajadores de empresas tercerizadas, destinados para la
ejecucion de infraestructuras, se resumen en:
e Generacidn de molestias (ruido, polvo y particulas, vibraciones, suciedad) por realizacién de
obras.
e Riesgos a la salud humana por compra de materiales que contienen plomo, mercurio,
asbesto o prohibidos
e Riesgo de accidentes por mal almacenamiento de materiales o contacto de los trabajadores
con combustibles o sustancias peligrosas
e Riesgo de exacerbacidén de emergencias (incendios, inundaciones, terremotos)
e Riesgo de incumplimiento por parte de los contratistas
e Riesgo de accidentes de trabajadores y vehiculos
e Riesgo de intoxicacion humana por uso posterior de los envases de productos quimicos y
peligrosos
e Proliferacidn de vectores y enfermedades

Unidad Ejecutora del Proyecto UEP-BM
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El MGAS del proyecto identifica los riesgos, impactos y las medidas de mitigacion necesarias
vinculadas a las diferentes etapas del proyecto (disefio, construccion, operacidn), esta herramienta
de gestion busca garantizar la salud y seguridad en el trabajo para trabajadores directos y los
trabajadores de los diferentes contratistas.

A pesar de todo lo anterior, un requisito no negociable para la adjudicacién de fondos de este
proyecto, provenientes de Banco Mundial, es el cumplimiento de los Estandares Ambientales y
Sociales (EAS) del Marco Ambiental y Social (MAS) del BM, especialmente lo referido a las normas de
proteccidon de la fuerza de trabajo y el cumplimiento a la normativa nacional de la Salud y Seguridad
Ocupacional, por lo cual, todos estos aspectos seran condicién de contrato y sujetos a supervisién
constante por parte del equipo de la UEP y referentes del Banco Mundial.

Ademas de la supervisidon y previo a desarrollar acciones locales a través de estas entidades, las
unidades técnicas del Proyecto realizardn acciones de capacitaciéon y sensibilizacion sobre la
relevancia de asumir responsablemente estos lineamientos. Se destaca de manera particular el que
no se permitira trabajadores menores de 18 afios de fuera o de la comunidad.

4.3 CARACTERISTICAS DE TRABAJADORES COMUNITARIOS:

Como parte de las actividades del Proyecto, especialmente aquellas relacionadas con el Componente
2, Mejorar la Resiliencia de los Servicios de Agua, es probable que se cuente con participacién de
trabajadores comunitarios en coordinacién con el gobierno local. Sin embargo, aun no se tiene
suficiente informacién para abordar y definir el alcance respecto a estas actividadesde contratacion.

Se prevé la posibilidad de que existan actividades no remuneradas y voluntarias en procesos
especificos relacionados a: la organizacién comunitaria para facilitar procesos de didlogo y consultas
significativas entre referentes del proyecto y referentes de la UEP, ANDA o empresas contratistas, el
sindicato de trabajadores, entre otros.

4.4 TRABAJADORES DE PROVEEDORES PRIMARIOS:

Los proveedores primarios son aquellos que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del proyecto. Ejemplos de posibles proveedores
primarios incluyen: proveedores de materiales como cemento y arena.

La informacion respecto a estos trabajadores deberda ser confirmada por el contratista. Los
contratistas, ademas estardn obligados a cumplir con lo establecido en los documentos de licitacién,
atendiendo todas las disposiciones legales de contratacion de personal, aspectos de seguridad
ocupacional e higiene en el trabajo, atendiendo los AES del BM.

Asimismo, algunos materiales se podran adquirir en establecimientos publicos y otros a través de
procesos especificos de licitacion.
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5. MARCO TEMPORAL DE LAS NECESIDADES LABORALES

El proyecto tendrd una duracién de 6 afios. Para lograr el efectivo inicio del proyecto, en los meses
previos, se pretende generar las acciones que impliquen la proyeccidon técnica operativa y
administrativa.

6. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS CLAVES PARA CADA GRUPO DE TRABAJADORES

El Proyecto, contribuira al abastecimiento de agua potable en las comunidades salvadorefias. En este
proceso laboral, se contemplan riesgos que podrian vulnerar los derechos de los diferentes tipos de
trabajadores y anticipan medidas de mitigacion.

Las medidas para minimizar los riesgos descritos en esta seccion estan basadas en la aplicacién de la
legislacién nacional y el EAS 2 del BM, ampliado en este documento e incluye una descripcion
detallada de la legislacion aplicable.

A continuacidn, se presentan riesgos comunes que podrian vulnerar los derechos de todos los grupos

de trabajadores del Proyecto:

¢ Discriminacidn racial, étnica, lingiiistica, orientacién sexual y violencia de género, entre otros:
Sera considerado como discriminacién a cualquier distincién o preferencia que se base en algun
motivo como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica, el origen nacional
o social, la orientacion sexual, entre otros. Por ello, el proyecto no permitird ningin acto que
encaje en algunos de los motivos sefialados. Se solicitara la descripcién de criterios amplios y
claros en donde los diferentes grupos sociales tengan las mismas oportunidades tanto en puestos
como en los rangos salariales establecidos en el proyecto. Priorizar en ellos a aquellos grupos
vulnerables con competencias para el trabajo. Incorporar entrenamiento, elaboracién e
implementaciéon de un cddigo de conducta. Cada trabajador, sin distincién, conocerd el
Mecanismo de Quejas y Reclamos aplicable a ellos y el cddigo de conducta antes de la hora de
firma de contrato o antes de iniciar actividades para el proyecto (con especial énfasis en el trato
e informacion a trabajadores comunitarios). Se agrega que, todos los empleados indistintamente
de los grupos de trabajo deberan conocer y acatar las disposiciones de los procesos de seleccidny
contratacién de personal.

* Trabajo forzado: Todo trabajo exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y
qgue no sea realizado voluntariamente, es decir, que no hay consentimiento, sera considerado
trabajo forzado. El proyecto no permitird este tipo de actos y tomara medidas para que no se dé,
brindado una supervision constante a través de la UEP y la activacién del Mecanismo de Quejas y
Reclamos.

¢ Trabajo infantil: Debe entenderse como cualquier actividad fisica, mental, social o moral que
perjudica a los nifos y las nifias, pues interfiere con su educacion, les impide realizar actividades
propias de su edad y limita su desarrollo pleno. El proyecto no empleara a menores de 18 afios en
ningun tipo de trabajo que pueda o no resultar peligroso para su salud o para su desarrollo fisico,
mental, moral o social. Dando cumplimiento al EAS 2 y a las Leyes Salvadorefias que prohiben la
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participacion de menores de edad en los tipos de trabajos que constituyen este proyecto. Para
mitigar cualquier accion que soslaye este riesgo, desde la UEP y cualquier instancia de ANDA, se
mantendran medidas de vigilancia para la proteccién de la integridad y seguridad de la nifiez. Para
acompafiar este esfuerzo, miembros de la UEP acompafiaran las gestiones de pre-construccién
del proyecto, en las comunidades, dando apoyo a contratistas y a la vez, verificando el
cumplimiento de la norma establecida en el presente PGL.

Trabajo por privados de libertad: No se permitird el trabajo de privados de libertad en las obras
del proyecto y en ninguna circunstancia podran ser contratados por un tercero (contratistas),
ya que no entran en ninguna categoria de trabajadores (directos, contratados, comunitarios
y del proveedor primario).

Violencia de género: No se permitira ningun tipo de violencia fisica o psicoldgica ejercida contra
alguna persona sobre la base de su orientacion sexual o género que impacta de manera negativa
en su identidad y bienestar emocional, fisico, social o econédmico. Siendo motivo justificado de
despido para quien incurriera en tal actividad, sin importar la jerarquia del puesto. Para mitigar
este riesgo, se establece un cédigo de conducta para todas las personas que laboren en este
proyecto. Asi mismo, se mantiene abierto el Mecanismo de Quejas y Reclamos, la verificacién
constante de parte de la UEP, asi como, el acceso a instancias de Gobierno designadas para recibir
denuncias y resolver casos administrativos o judiciales.

Acoso, abuso y explotacion sexual: Deberd tomarse en especial consideracién el acoso, abuso y
explotacién sexual en el trabajo, siendo conductas a observar el sometimiento del trabajador o
trabajadora bajo amenaza, coaccién u otros medios en contra de su voluntad, asi también y
cualquier otra practica o conducta de violencia sexual, cualquiera de estas, debe ser un motivo
justificado y suficiente de despido para quien incurriese en tal actividad, sin importar la jerarquia
del puesto. Para atender este tipo de riesgos, ANDA, mantiene publica y activa su Politica
Institucional de Género, el Reglamento Interno de Trabajo y el Protocolo de Actuacién ante
situaciones de Violencia y Discriminacidn por razones de Género al interior de ANDA que aborda
los procedimientos administrativos internos relacionados a este tipo de situaciones.

En la formulacién de los contratos de los contratistas de obra estard incluido un cdédigo de
conducta estandar a utilizarse con los trabajadores, utilizado en los documentos estandar de
licitacion del Banco Mundial, dado que es materialmente consistente con la legislacién
salvadorefia. Todas las contrataciones del proyecto o fuera de él, estan sujetas a las Leyes
salvadorefias que apliquen en caso de denuncia.

Desigualdad de Oportunidades y Riesgo de Exclusidn: Este es el resultado del trato diferenciado
motivado por factores tales como el género, orientacidén sexual, situacidn de discapacidad, entre
otros, que generan una desigualdad en las oportunidades de trabajo. Entre los riesgos se
encuentran los pagos remunerativos variables que menoscaban las capacidades de una persona
gue realiza el mismo trabajo y en las mismas condiciones que otro de sus pares, quienes perciben
sumas superiores por la misma labor. Para mitigar este riesgo, ANDA, implementa procesos
administrativos equitativos para la designacién presupuestaria en cada puesto laboral,
evidenciados en el presupuesto avalado para el presente convenio. Ademds, se mantiene un
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proceso de contratacién abierto en igualdad de oportunidad para la mano de obra existente en el
mercado salvadorefio, indiferente de la edad, etnia, cultura, creencia, orientaciéon sexual o
discapacidad. Dando importancia de seleccidn al cumplimiento de los requerimientos claros y
especificos de cada Término de Referencia y/o Licitacion, comunicada a la poblacion por medio
de los instrumentos e instancias publicas correspondientes para esta labor, utilizadas y reguladas
por el GOES.

Vulneracidn ala Libertad Sindical: La libertad sindical es el derecho de los trabajadores a constituir
libremente las organizaciones que estimen convenientes con la finalidad de defender sus
intereses laborales. No podra ser considerado como motivo de despido el ser parte de alguna
actividad sindical, siempre que se realice con el permiso correspondiente.

Para mitigar este riesgo, se mantiene mesas de didlogo constante por parte de ANDA con
referentes sindicales, al igual, las agencias, empresas o instituciones que se contraten para la
operatividad de cualquier componente del proyecto debera dar cumplimiento a la legislacidn que
permite la negociacidn sindical y la proteccién laboral a sus miembros.

Desnaturalizacién de contrato: Se refiere a aquella situacion en la que las labores del trabajador
no se contradicen con lo establecido en el contrato laboral o en su modalidad correspondiente,
ocasionando un desmedro en sus beneficios laborales. En ese sentido, el proyecto garantizara el
cumplimiento de los beneficios de acuerdo a la modalidad de contratacidn correspondiente.

Riesgo de violencia por pandillas: Es importante sefialar que en el pais existe un contexto
determinado por la presencia de pandillas o maras. Estas agrupaciones ilicitas generalmente
amenazan, extorsionan, violan derechos como el de libre transito por el territorio nacional; suelen
tener intimidadas a las comunidades y exigen una cuota “renta” a sus habitantes, comerciantes,
docentes, estudiantado, empresarios y trabajadores a cambio de no ejercer violencia contra ellos
o perdonarles la vida. Son muy territoriales y cuando personas “ajenas” llegan a trabajar, vivir o
simplemente transitar por las zonas de “control de una determinada pandilla o mara”, les
contactan y ejecutan cierto procedimiento violento que puede terminar en el asesinato. La
medida para prevenir cualquier riesgo implica: una coordinacién local, interinstitucional e incluso,
con otros actores publicos y privados pertenecientes a los territorios para conocer la situacion de
inseguridad del area, con el objetivo de prevenir y tomar medidas seglin contexto. Como parte de

las medidas de mitigacion, también es importante el trabajo social comunitario dirigido a la
organizacién con actores locales, sus lideres y lideresas para generar una red de apoyo a los
componentes del proyecto y especialmente a los procesos de construccion de obra, esto por
medio de las consultas significativas que permitan la participacién ciudadana y que parten desde
la presentacion del proyecto en los periodos de pre-construccidon. Aunado a lo anterior, todo el
personal mantendra medidas de seguridad adicional como: portar uniforme o distintivo oficial
institucional, solicitud de transporte oficial, comunicar viaje, salida, visita a territorio, con
referentes en territorio, validar previamente el estado de todo tipo de transporte, viajar con
personal motorista asignado, no separarse del equipo o grupo, las actividades se deben
desarrollar preferentemente en parejas, mantener la vigilancia a cualquier situacidn de alerta.
Estas medidas serdn abordadas por cada area de trabajo en ANDA y las medidas adoptadas se
reportan en los informes intermedios al BM.

Unidad Ejecutora del Proyecto UEP-BM

https://www.anda.gob.sv

23


https://www.anda.gob.sv/

Manual de Procedimientos de Gestion Laboral (PGL)- Proyecto de Resiliencia del Sector Agua El Salvador

Uso, consumo, venta o posesion de drogas ilegales: Debera tomarse en especial consideracion
este tipo de habitos en el trabajo, siendo conductas a observar y suficientes para el cese de su
contrato laboral, haciendo uso del marco legal correspondiente y el cddigo de conducta de la
empresa.

Riesgo de Inseguridad Social: Relacionado al riesgo anterior, hace referencia ademas a posibles
situaciones sociopoliticas del pais, que podrian suscitarse en periodos electorales o de campafia
politica. Para mitigar cualquier riesgo de este tipo, es importante que todo el personal deba
mantenerse informado y en red de comunicacion para acatar las disposiciones vy
recomendaciones del Lider de cada Sub-Proyecto. De igual manera, mantener las medidas de
seguridad preventiva descritas en el parrafo anterior.

Riesgos de Salud y Seguridad Ocupacional durante las Obras Civiles de Construccion:

Dentro de los riesgos a la salud y seguridad ocupacional durante las obras, se pueden mencionar:
caidas, falta de orden y limpieza, proyeccién de particulas (desprendimientos de fragmentos o
particulas de material, maquinaria o herramientas), riesgo eléctrico, golpes contra objetos o
herramientas, atrapamientos, sobreesfuerzos, entre otros, relacionados a la instalaciones
inadecuadas y falta de medidas de proteccién a la salud de los trabajadores. Para atender
preventivamente estos riesgos, las medidas de mitigacién generales estan desarrolladas en el
MGAS, las cuales seran incluidas a detalle en los PGAS de cada uno de los subproyectos, los
cuales formaran parte de los contratos y deberan ser implementados por los contratistas y
subcontratistas de obra. La posibilidad de violencia en las zonas de intervencién, también
podrian representar un riesgo a la integridad fisica de los trabajadores, de acuerdo a la
naturaleza de los trabajos y las dreas de intervencién, podrian solicitarse pdlizas de salud
especificas a los empleadores para con sus trabajadores.

El andlisis de los riesgos especificos asociados a las actividades del Proyecto, asi como el
establecimiento de las medidas de mitigacion y las actividades para asegurar la implementacién
de las mismas, son responsabilidad del Contratista bajo la supervision de la UEP.

Y, para garantizar la implementacion de las medidas de mitigacion, ANDA debera realizar las
siguientes actividades:

o Aplicacién de normativas de salud y seguridad ocupacional considerando lo establecido en b
legislacidon nacional vigente.

o Aplicacién del Reglamento interno de trabajo de la ANDA y la Ley de Etica Gubernamental:el
personal de trabajadores directos de la ANDA nombrado en la UEP, en cuanto a conducta y
condiciones laborales se regira por lo establecido en los mismos, complementando dichas
normas con las provisiones del EAS2, segln sea aplicable.

o Cddigo de conducta en donde se contemplen claramente las acciones no aceptadas para los
grupos de trabajadores contratados a través de terceros y trabajadores comunitarios del
proyecto descritos en este documento, incluyendo provisiones explicitas para prevenir el
acoso, abuso, explotacién y agresién sexual.
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o Implementar proceso de induccion del personal a laborar en el proyecto e informar sobre sus
obligaciones, derechos laborales, la existencia de mecanismos de quejas en el ambiente
laboral, el cumplimiento a los cédigos de conducta y/o ley de Etica Gubernamental. A
realizarse en el primer trimestre de su contratacién con el proyecto, por parte de las areas
involucradas en la ejecucion de componentes. En el caso del grupo de trabajadores
contratados sera el contratista quien asumira estd obligacidn.

o Disefio de Términos de Referencia o solicitudes de oferta con criterios de seleccién que
eviten la exclusién y la discriminacion.

o Implementar medidas de Bioseguridad para la prevencion de COVID 19, a través de la
implementacién de los protocolos adaptados segln indica la ley salvadorefia para atender la
contencion de la pandemia.

El Banco Mundial podrad solicitar los reportes vinculados a la implementacidn y manejos de los riesgos
identificados en este PGL en cualquier momento del proyecto.

7. RESENA DE LEGISLACION LABORAL SALVADORENA EN RELACION AL EAS 2

Para amparar el tratamiento a los riesgos que se identifiquen en el desarrollo de los componentes
del proyecto, a continuacién, se expresan a brevedad la normativa de El Salvador, el EAS2 del Banco
Mundial y pronunciamientos de organizaciones internacionales como la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), los cuales sirven como condiciones minimas para prevenir y garantizar la salud y
seguridad de todos los grupos de trabajadores.

La legislacion nacional establece un orden de prelacidn, encontrando en primer lugar la Constitucién
de la Republica, luego las leyes decretadas por la Asamblea legislativa y los tratados o convenios
suscritos por el pais, en tercer nivel estan los reglamentos generales y especiales y en cuarto lugar
las ordenanzas municipales.

Segun la OIT, agencia especializada de las Naciones Unidas (ONU), El Salvador ha suscrito 30
convenios y un protocolo en materia laboral, de estos 8 son fundamentales, 4 son de gobernanzay
18 son técnicos.

Tabla 3. Convenios de la OIT ratificados por El Salvador

CONVENIOS DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO RATIFICADOS POR EL SALVADOR

Tipo Identificacion Convenio Fecha de Estado
ratificacion
Fundamentales €029 Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 15-jun-95 En vigor
(num. 29)
Cco87 Convenio sobre la libertad sindical y la 6-sept-06 En vigor

proteccion del derecho de sindicacidn,

1948 (num. 87)

C098 Convenio sobre el derecho de sindicacién y 06-sept-06 En vigor
de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98)
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CONVENIOS DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO RATIFICADOS POR EL SALVADOR

Tipo Identificacion Convenio Fecha de Estado
ratificacion
Cc100 Convenio sobre igualdad de remuneracidn, 12-oct-00 En vigor

1951 (num. 100)

C105 Convenio sobre igualdad de remuneracion, 18-nov-58 En vigor

1951 (num. 100)

C111 Convenio sobre igualdad de remuneracion, 15-jun-95 En vigor

1951 (num. 100)

C138 Convenio sobre igualdad de remuneracidn, 23-ene-96 En vigor

1951 (num. 100)

C155 Convenio sobre seguridad y salud de los 12-oct-2002 En vigor
trabajadores, 1981 (nim. 155)

C182 Convenio sobre igualdad de remuneracidn, 12-oct-00 En vigor

1951 (num. 100)

De la legislacién salvadorefia congruente con el EAS 2: Trabajo y Condiciones Laborales, se hace
referencia a las siguientes como las principales que regulan todo tipo de trabajo tanto publico como
privado previsto en el presente proyecto y sobre las cuales, es importante una visiéon de
interpretacidn dirigida a un acto de voluntad y toma de decisiones sobre la administracion del recurso
humano y la prevencidon de riesgos laborales a los que se expone considerando el mismo marco legal
como instrumento de mitigacion a los mismos.

Tabla 4. Regulaciones nacionales en materia laboral

LEGISLACION NACIONAL QUE j.REGULA ASPECTOS LABORALES RELACIONADOS AL

PROYECTO
Constitucion de la | Es la ley primaria que contiene el conjunto sistematizado de leyes
Republica de El | fundamentales que determinan la organizacién del Estado y el
Salvador funcionamiento de sus instituciones. En su Art. 2. establece que toda
personatiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la
libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesién, y a ser
protegida en la conservacion y defensa de los mismos. Se garantiza el
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

Decreto No. 15. Cddigo | Art. 1. El Cédigo tiene por objeto armonizar las relaciones entre

de Trabajo de la | patronosy trabajadores, estableciendo sus derechos, obligacionesy se

Republica de El | funda en principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de

Salvador. vida de los trabajadores, especialmente en los establecidos en Ia

Seccién Segunda

Capitulo Il del Titulo Il de la Constitucidon. Art. 2.- Las disposiciones de
este
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Cadigo regulan: a) Las relaciones de trabajo entre los patronos y trabajadores
privados; y b) Las relaciones de trabajo entre el Estado, los Municipios, las
Instituciones Oficiales Auténomas y Semiautdénomas y sus trabajadores. No
se aplica este Cédigo cuando la relacion que une al Estado, Municipios e
Instituciones Oficiales Auténomas o Semiauténomas con sus servidores,
fuere de caracter publico y tuviere su origen en un acto administrativo como
el nombramiento de un empleo que aparezca especificamente determinado
en la Ley de Salarios con cargo al Fondo General y Fondos Especiales de dichas
instituciones o en los presupuestos municipales; o que la relacion emane de
un contrato para la prestacién de servicios profesionales o técnicos.

Art. 25. Los contratos relativos a labores que por su naturaleza sean
permanentes en la empresa, se consideran celebrados por tiempo indefinido,
aunque en ellos senale plazo para su terminacion. La estipulacién de plazo
solo tendra validez en los casos siguientes: a) Cuando por las circunstancias
objetivas que motivaron el contrato, las labores a realizarse puedan ser
calificadas de transitorias, temporales o eventuales; y b) Siempre que para
contratar se hayan tomado en cuenta circunstancias o acontecimientos que
traigan como consecuencia la terminacién total o parcial de las labores, de
manera integral o sucesivas. A falta de estipulacién, en el caso de los literales
anteriores, el contrato se presume celebrado por tiempo indefinido. (1) Art.
26.-Los contratos para prestar servicios subordinados en la ejecucion de una
obra determinada, se entenderan también celebrados a plazo. Al realizarse la
parte de la obra que al trabajador le corresponde ejecutar, se tendra por
vencido dicho plazo.

Atribuciones de los sindicatos Art. 228.- Corresponde a los sindicatos: a)
Celebrar contratos y contratos colectivos de trabajo; b) Velar por el estricto
cumplimiento de las leyes, de los contratos y convenciones colectivos que
celebren y de los reglamentos internos de trabajo; asi como, denunciar las
irregularidades que en su aplicacidn ocurran; c) Representar a sus miembros,
a requerimiento escrito de éstos, en el ejercicio de los derechos que emanen
de los contratos individuales de trabajo o de las leyes, asi como asesorarlos y
promover la educacion técnica y general de los trabajadores; d) Crear,
administrar o subvencionar instituciones, establecimientos u obras sociales
de utilidad comun para sus miembros; f) Fomentar las buenas relaciones
obrero-patronales sobre bases de justicia, mutuo respeto y subordinacién a
la ley, asi como colaborar en el perfeccionamiento de los métodos de trabajo
y en el incremento de la produccidn nacional; y g) En general, todas aquellas
actividades tendientes a la defensa de los intereses econdmicos y sociales de
los afiliados a la superacidn de éstos.

TITULO CUARTO REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO CAPITULO UNICO Art.

302.- Todo patrono privado que ocupe de modo permanente diez o mas
trabajadores y las instituciones oficiales auténomas o semiauténomas, tienen
la obligacidon de elaborar un reglamento interno de trabajo, que deberan
someter a la aprobacion del Director General de Trabajo, sin cuyo requisito
no se considerara legitimo. Toda modificacion del reglamento debera hacerse
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de la misma forma. Art. 303.- Para su aprobacion, el reglamento interno de
trabajo debera estar de acuerdo con las disposiciones de este Cddigo, las
leyes, contratos y convenciones que lo afecten; y tendra como fin establecer
con claridad las reglas obligatorias de orden técnico o administrativo,
necesarias y Utiles para la buena marcha de la empresa, a las cuales deben
sujetarse tanto patronos como trabajadores en la ejecucién o desarrollo del
trabajo. Art. 304.- Entre las reglas a que se refiere el articulo anterior, el
reglamento interno deberd contener: a) Horas de entrada y salida de los
trabajadores; b) Horas y lapsos destinados para las comidas; c) Lugar, dia y
hora del pago; ch) Designacién de la persona ante quien podra ocurrir para
peticiones o reclamos en general; d) Disposiciones disciplinarias y modo de
aplicarlas; e) Labores que no deben ejecutar las mujeres y los menores de
edad; f) Tiempo y forma en que los trabajadores deben someterse a los
examenes médicos, previos o periddicos, asi como a las medidas profilacticas
gue dicten las autoridades; g) Indicaciones y reglas que en atencion a la
naturaleza de la empresa, negocio o explotacién, sean indispensables para
obtener la mayor higiene, seguridad y regularidad en el desarrollo del trabajo;
y h) Las demads reglas que a juicio del Director General de Trabajo fueren
necesarias.

Decreto No.86
Reglamento de
Gestion de la

Previsién de Riesgos
en los Lugares de
Trabajo.

A Considerando que, mediante Decreto Legislativo No. 30, de fecha 15 de
junio de 2000, publicado en el Diario Oficial No. 135, Tomo No. 348, del 19 de
ese mismo mes y afio, se ratific6 el Convenio 155 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Medio Ambiente de Trabajo, el que establece la obligatoriedad de los
empleadores de garantizar que los lugares de trabajo sean seguros y no
entrafien riesgos para la salud de los trabajadores; reiterando que la
cooperacion entre empleadores y trabajadores o sus representantes, debe
ser un elemento esencial de las medidas que se adopten en materia de
organizacién de la prevencién de riesgos ocupacionales;

Art. 6.- Siempre que en un mismo lugar de trabajo, dos o mas empleadores
desarrollen simultdneamente actividades, ambos tendran el deber de
colaborar en la aplicacion de medidas de prevencion. Las obligaciones
referentes a las condiciones generales de seguridad y salud de todos los
trabajadores que laboran en el mismo lugar de trabajo serdn responsabilidad
del empleador titular del lugar de trabajo. Las obligaciones relativas a proveer
a cada trabajador de equipo de proteccién personal como son la ropa de
trabajo, herramientas especiales, practica de examenes médicos y de
laboratorio, entre otros, sera responsabilidad de cada empleador.

Decreto No. 254 —Ley
General de
Prevencién de

Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad
y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de
establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un
adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y
trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus
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Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

aptitudes psicoldgicas vy fisiolégicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes
especiales que se dicten para cada actividad econédmica en particular.

Art. 4.- La presente ley se aplicard a todos los lugares de trabajo, sean
privados o del Estado. Ninguna institucién auténoma podrd alegar la
existencia de un régimen especial o preferente para incumplir sus
disposiciones.

Art. 85.- Seran objeto de sancidn conforme a la legislacién vigente, los
trabajadores y trabajadoras que violen las siguientes medidas de seguridad e
higiene: 1) Incumplir las érdenes e instrucciones dadas para garantizar su
propia seguridad y salud, las de sus compafieros de trabajo y de terceras
personas que se encuentren en el entorno. 2) No utilizar correctamente los
medios y equipos de proteccidn personal facilitados por el empleador, de
acuerdo con las instrucciones y regulaciones recibidas por éste. 3 ) No haber
informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacién que a
su juicio pueda implicar un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud
ocupacional, asi como de los defectos que hubiere comprobado en los
sistemas de proteccién. Los trabajadores que violen estas disposiciones seran
objeto de sancién, de conformidad a lo estipulado en el Reglamento Interno
de Trabajo de la Empresa, y si la contravencion es manifiesta y reiterada podra
el empleador dar por terminado su contrato de trabajo, deconformidad al
articulo 50 numeral 17 del Cédigo de Trabajo.

Reglamento de
Gestién de la
Prevencién de

Riesgos en los

Lugares de Trabajo

Art. 1 El presente Reglamento establece los lineamientos que desarrollan lo
preceptuado por la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en lo referente a la gestién de este tema, la cual abarca la
conformaciéon y funcionamiento de estructuras de gestion, incluyendo los
respectivos Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de
prevencion; la formulacién e implementacion del Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales y los registros documentales vy
notificaciones relativos a tales riesgos, conforme lo establece el Titulo Il de |a
referida Ley. De conformidad con la Ley, el presente Reglamento persigue en
las dreas que regula, que los trabajadores tengan igualdad de derechos, a
efecto que gocen de un ambiente de trabajo seguro y saludable, tomando en
cuenta sus necesidades en lo que concierne a las estructuras de gestién que
se desarrollan.

Reglamento General
de Prevencion de
Riesgos en los
Lugares de Trabajo

Art. 1 El Presente Reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley
General de Prevencidon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en adelante “la
Ley”, en lo relativo a condiciones de Seguridad e Higiene en que deben
desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos
en los puestos de trabajo, sean éstos de naturaleza mecanica o estructural,
fisica, quimica, ergonémica, bioldgica o psicosocial; todo con el propdsito de
proteger la vida, salud, integridad fisica, mental y moral de los trabajadores y
trabajadoras.
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De conformidad con la ley, el presente Reglamento persigue en las areas que
regula, que trabajadoras y trabajadores tengan igual de derechos, a efecto
que goce un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Decreto 927. Ley del
Sistema de Ahorro
para Pensiones.

Art. 1.- Establece la regulacion del Sistema de Ahorro para Pensiones para los
trabajadores del sector privado, publico y municipal, que en adelante se
denominard el Sistema, el cual estard sujeto a la regulacién, coordinacion y
control del Estado, de conformidad a las disposiciones de esta Ley. El Sistema
comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, mediante
los cuales se administraran los recursos destinados a pagar las prestaciones
que deban reconocerse a sus afiliados para cubrir los riesgos de Invalidez
Comun, Vejez y Muerte de acuerdo con esta Ley.

Art. 14.- El ingreso base para calcular las cotizaciones obligatorias de los
trabajadores dependientes sera el salario mensual que devenguen o el
subsidio respectivo de incapacidad por enfermedad o maternidad. Dicha base
no podra ser inferior al salario minimo legal mensual en vigencia, excepto en
los casos tales como aprendices, trabajadores agricolas, domésticos y otros
cuyos ingresos sean inferiores a dicho minimo, casos que serdn sefialados en
el Reglamento respectivo. Asi mismo, el limite maximo, para el calculo de las
referidas cotizaciones, sera el equivalente a la mayor remuneracién pagada
en moneda de curso legal por la Administracién Publica, dentro del territorio
nacional, de conformidad a la Ley de Salarios con cargo al Presupuesto
General y Presupuesto de Instituciones descentralizadas no empresariales,
excluyendo gastos de representacion, asi como los salarios que aparezcan
sefialados en dicha Ley para las plazas del Servicio Diplomatico y Consular.
Para los efectos de esta Ley, se entendera por salario mensual la suma de las
retribuciones en dinero que el trabajador reciba por los servicios ordinarios
gue preste durante un mes. Considérese integrante del salario, todo lo que
reciba el trabajador en dinero y que implique retribucién de servicios, incluido
el periodo de vacaciones, sobresueldos, comisiones y porcentajes sobre
ventas.

Art. 15.- El ingreso base para calcular las cotizaciones de los trabajadores
independientes, serd el ingreso mensual que declaren ante la Institucion
Administradora, que en ninguln caso sera inferior al salario minimo legal
mensual en vigencia. Los trabajadores independientes seran responsables del
pago total de las cotizaciones a que se refiere el articulo 16 de esta Ley. La
remesa que demuestre el pago de las cotizaciones de los trabajadores
independientes, se entenderd como la declaracién de sus ingresos, para todos
los efectos de esta Ley. Asimismo, las Instituciones Administrados podran
facilitar que los trabajadores independientes paguen sus cotizaciones por
medios electronicos de comunicacion.
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Decreto 1263. Ley
del Seguro Social y
sus Reglamentos -
Instituto Salvadorefio
del
Seguro Social (ISSS).

Art. 1. De acuerdo al Art. 186 de la Constitucion se establece el Seguro Social
obligatorio como una institucion de Derecho Publico, que realizara los fines
de Seguridad Social que esta Ley

determina.

Art. 2. El Seguro Social cubrird en forma gradual los riesgos a que estan
expuestos los trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comun;

b) Accidente de Trabajo, enfermedad profesional,
¢) Maternidad;

ch) Invalidez;

d) Vejez;

e) Muerte; y

f) Cesantia involuntaria.

Asimismo, tendra derecho a prestaciones por las causales a) y c) los
beneficiarios de una pensién, y los familiares de los asegurados y de los
pensionados que dependan econdmicamente de éstos, en la oportunidad,
forma y condiciones que establezcan los Reglamentos.

Art. 3.- El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicard originalmente a
todos los trabajadores que dependan de un patrono sea cual fuere el tipo de
relacion laboral que los vincule y la forma que los haya establecido la
remuneracion. Podra ampliarse oportunamente a favor de las clases de
trabajadores que no dependan de un patrono. Podra exceptuarse
Unicamente la aplicacién obligatoria del régimen del Seguro, a los
trabajadores que obtengan un ingreso superior a una suma que determinardn
los reglamentos respectivos. Sin embargo, serd por medio de los reglamentos
a que se refiere esta ley, que se determinara, en cada oportunidad la época
en que las diferentes clases de trabajadores se irdn incorporando al régimen
del Seguro.

Decreto 13. Cap. lll. Art. 7 - La persona trabajadora independiente para su
ingreso al presente Régimen del Seguro Social, deberd de inscribirse a través
de los medios que para tales efectos designe este Instituto, completando los
requisitos establecidos en el Instructivo correspondiente y demads normativa
aplicable, delimitando la modalidad de cobertura por la que va a optar. Para
acreditar su calidad de persona trabajadora independiente, suscribird una
declaracién jurada en la que expondra la informacién de la actividad a la que
se dedica ya sea econdmica, fisica o intelectual, de conformidad a los
requisitos establecidos por el Instituto y en la que asume el compromiso de
la veracidad de lo que declara en dicho documento. El documento
indispensable para la inscripcién al presente régimen sera el Documento
Unico de Identidad (DUI) o la tarjeta de residencia.
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Decreto 672. Ley
Especial de Inclusién
de Personas

con Discapacidad.

Art. 1.- Tiene por objeto reconocer, proteger y garantizar el ejercicio y
disfrute pleno de los derechos de las personas con discapacidad en igualdad
de condiciones. El Estado garantizard la eliminacion de barreras que
obstaculicen el pleno desarrollo de las personas con discapacidad,
asegurando los ajustes razonables y fomentando la implementacién del
disefio universal en todas las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, asi como en las entidades de caracter privado. Art. 2.- Se
declara de interés publico la inclusién a la sociedad de las personas con
discapacidad, asi como, su participacidn plena en igualdad de condiciones y
oportunidades para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes. Como consecuencia de lo anterior, se prohibe toda forma de
discriminacion que atente contra el ejercicio pleno de derechos de las
personas con discapacidad, incluyendo la omision de ajustes razonables que
puedan ocasionar desventajas respecto de las demas personas.

Art. 63.- Todo empleador privado tiene la obligaciéon de contratar como
minimo a una persona con discapacidad por cada veinte trabajadores que
tenga a su servicio, asegurando trabajo digno y la equidad de género para su
contratacion. En el caso de las empresas que tengan un nimero menor a
veinte trabajadores, estas estardn exoneradas de dicha obligacion. Igual
obligacidon tendrd el Estado y sus dependencias, las instituciones auténomas
y las municipalidades. Esta disposicidon se aplicara a la planilla general de
empleados de las empresas privadas o instituciones publicas contratantes.

Para efectos de lo establecido en el presente articulo, cuando las empresas
o instituciones contratantes no cuenten con aspirantes, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social y el CONAIPD remitirdn candidatos que cumplan
con el perfil establecido, y a falta de estos, se emitird una constancia por
parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en la que se establezca
que, al momento de la solicitud, no existian en el registro respectivo,
aspirantes que cumplan con el perfil requerido.

Decreto 520. Ley
Especial Integral Para
Una Vida Libre De
Violencia Para

Mujeres (LEIV)

Las

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer, reconocer y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, por medio de Politicas
Plblicas orientadas a la deteccidn, prevencién, atencién, proteccion,
reparacion y sancidn de la violencia contra las mujeres; a fin de proteger su
derecho alavida, la integridad fisica y moral, la libertad, la no discriminacion,
la dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la
equidad. Art. 2. Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia El
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia comprende, ser libres
de toda forma de discriminacién, ser valoradas y educadas libres de patrones
estereotipados de comportamiento, practicas sociales y culturales basadas
en conceptos de inferioridad o subordinacién. Asi mismo, se refiere al goce,
ejercicio y proteccién de los derechos humanos y las libertades consagradas
en la Constituciéon y en los Instrumentos Nacionales e Internacionales sobre
la materia vigentes, incluido el derecho a: 1. Que se respete su vida y su
integridad fisica, psiquica y moral. 2. Que se respete la dignidad inherente a
su personay se le brinde proteccidn a su familia. 3. La libertad y la seguridad
personal. 4. No ser sometida a tortura o tratos humillantes. 5. La igualdad de
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proteccién ante la ley y de la ley. 6. Un recurso sencillo y rapido ante los
tribunales competentes que la amparen frente a hechos que violen sus
derechos. 7. La libertad de asociacién. 8. Profesar la religion y las creencias.
9. Participar en los asuntos publicos incluyendo los cargos publicos.

Decreto No. 839. Ley
de Proteccién Integral
de La Nifez vy
Adolescencia. LEPINA.

Art. 1.- La Ley tiene por finalidad garantizar el ejercicio y disfrute pleno de
los derechos y facilitar el cumplimiento de los deberes de toda nifia, nifio y
adolescente en El Salvador.

Art. 59 La edad minima para que una persona pueda realizar actividades
laborales es de catorce afios de edad, siempre y cuando se garantice el
respeto de sus derechos y no perjudique el acceso y derecho a la educacién.
Bajo ningun concepto se autorizard el trabajo para las nifias, nifos vy
adolescentes menores de catorce afios. El Consejo Nacional de la Nifiezy de
la Adolescencia establecera politicas para elevar progresivamente la edad
minima de admisién al empleo o al trabajo a un nivel que haga posible el mas
completo desarrollo fisico y mental de los adolescentes

Articulo 203.- Las autoridades competentes aplicardn el procedimiento
regulado en este Capitulo para la adopcién de las medidas administrativas
de proteccion y la imposicion de las sanciones que correspondan.

Articulo 205.- El procedimiento administrativo se iniciard por aviso o
denuncia presentada ante la autoridad competente, y se tramitara de forma
oficiosa.

Decreto No. 507. Ley
del Servicio Civil

Tiene por finalidad especial regular las relaciones del Estado y el Municipio
con sus servidores publicos; garantizar la proteccién y estabilidad de éstos y
la eficiencia de las Instituciones Publicas y organizar la carrera administrativa
mediante la seleccion y promocion del personal sobre la base del méritoy la
aptitud.

Art. 4.- No estaran comprendidos en la carrera administrativa los servidores
publicos siguientes: La Persona Natural contratada para labores eventuales
y vinculada a través de un Contrato de Servicios Profesionales o Técnicos de
conformidad al Articulo 83 de las Disposiciones Generales de Presupuesto.
(Excluido porque la misma actividad no constituye una actividad regular y
continua dentro del organismo contratante). Con el propdsito de facilitar las
funciones de contratacién dispuesta en el Articulo 83, los contratos deben
hacerse si cumplen los requisitos: a) Que se trate de labores de caracter
profesional o técnico y no de indole administrativa; b) Que no constituyan
una actividad regular y continua dentro de la institucidn contratante; c) Que
no haya en la Ley de Salarios plaza vacante con iguales funciones a la que se
busca contratar; d) Que se cuente con la debida autorizacion del Ministerio
de Hacienda y legalizacidn por parte de la Corte de Cuentas. Esta categoria
de empleadas y empleados publicos no forma parte de la carrera
administrativa y, por ende, tampoco gozan de estabilidad laboral absoluta.
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Sus contratos se pactan por un afio y su vigencia no puede exceder del 31 de
diciembre de cada afio fiscal, aunque son prorrogables por el mismo periodo,
sin limite de prérrogas.

Decreto No. 868. Ley
De Adquisiciones Y
Contrataciones De La
Administracion
Publica, (LACAP) vy su
Reglamento.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto regular las adquisiciones vy
contrataciones de obras, bienes y servicios, que deben celebrar las
instituciones de la Administracién Publica para el cumplimiento de sus fines;
entendiéndose para los alcances y efectos de ésta, que la regulacion
comprende ademds los procesos enunciados en esta Ley.

Art. 3.- Quedan sujetos a esta Ley, ademas, las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, al ofertar o contratar obras, bienes y servicios
requeridos por las instituciones de la administracién publica.

Exclusiones Art. 4.- Quedan fuera del ambito de aplicacion de la presente
Ley: a) Las adquisiciones y contrataciones financiadas con fondos
provenientes de Convenios o Tratados que celebre el Estado con otros
Estados o con Organismos Internacionales, cuando asi lo determine el
Convenio o Tratado, y en su defecto se aplicara la presente Ley; b) Los
convenios que celebren las instituciones del Estado, entre si; en lo que no se
oponga a los objetivos de la presente ley; c) La contratacion de servicios
personales que realicen las instituciones de la Administracion Publica, ya sea
por el sistema de Ley de Salarios, Contratos o Jornales.

Cap. 1, Tipos de Contratos. Caracteristica Art. 21.- Los Contratos regulados
por esta Ley determinan obligaciones y derechos entre los particulares y las
instituciones como sujetos de Derecho Publico, para el cumplimiento de sus
fines. Excepcionalmente regula la preparacién y la adjudicacion de los
Contratos de Arrendamiento de Bienes Muebles. Contratos Regulados Art.
22.- Los Contratos regulados por esta Ley son los siguientes: a) ObraPublica;
b) Suministro; c) Consultoria; d) Concesién; y, e) Arrendamiento de bienes
muebles.

Cap. ll, Prérroga de los contratos de suministros y servicios (9) Art. 83.- Los
contratos de suministro de bienes y los de servicios, podrdn prorrogarse una
solavez, porun periodoigual o menor al pactadoinicialmente, siempre quelas
condiciones del mismo permanezcan favorables a la instituciéon y que no
hubiere una mejor opcion. El titular de la institucidon emitira la resolucidn
debidamente razonada y motivada para proceder a dicha prérroga. (2)(9)
modificacion de los contratos (9) Art. 83- a.- la institucion contratante podra
modificar los contratos en ejecuciéon regidos por la presente ley,
independientemente de su naturaleza y antes del vencimiento de su plazo,
siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. Para el
caso de los contratos de ejecucién de obra, podrd modificarse mediante
o6rdenes de cambio, que deberdan ser del conocimiento del consejo de
ministros o del concejo municipal, a mas tardar tres dias habiles posteriores
al haberse acordado la modificacidn; la notificacidn al consejo de ministros
no serd aplicable a los érganos legislativo y judicial. para efectos de esta ley,
se entendera por circunstancias imprevistas, aquel hecho o acto que no
puede ser evitado, previsto o que corresponda a, caso fortuito o fuerza
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mayor. la comprobacion de dichas circunstancias sera responsabilidad del
titular de la institucién.

Régimen de los contratos. Art. 23.- La preparacion, adjudicacion,
formalizacién y efectos de los contratos indicados en la disposicidn anterior
guedan sujetos a esta Ley, su reglamento y demds normas que les fueren
aplicables. A falta de las anteriores, se aplicaran las normas de Derecho
Comun. Norma Supletoria Art. 24.- Fuera de los contratos mencionados en
este capitulo, las instituciones podran contratar de acuerdo a las normas de
Derecho Comun, pero se observara, todo lo dispuesto en esta Ley en cuanto
a su preparacion, adjudicacion y cumplimiento, en cuanto les fuere aplicable.

Decreto No. 516. Ley
Organica de
Administracion
Financiera del Estado.
// Manual Técnico del
Sistema Financiero
Integrado.

El Sistema de Administracién Financiera Integrado (SAFI) es el conjunto de
principios, normas, organizaciéon y procedimientos de Presupuesto,
Tesoreria, Inversién, Crédito Publico y Contabilidad Gubernamental, los
cuales sistematizan la captacidn, asignacién y empleo de los recursos
publicos tendientes a lograr eficacia, eficiencia y economia en el uso de los
mismos. La aplicacidon del SAFI se concretiza mediante los Subsistemas de
Presupuesto, Tesoreria, Inversidon y Crédito Publico y el de Contabilidad
Gubernamental, basados en la caracteristica bdsica de centralizacidon
normativa y descentralizacién operativa; excepto para las decisiones y
operaciones referidas al endeudamiento publico, que estan supeditadas a
procesos centralizados de autorizacién, negociacidn, contrataciéon vy
legalizacion.

B. FUENTES DE RECURSOS La codificacién e identificacion de cada fuente de
recursos debera tener el cédigo.

Decreto No. 873 - Ley

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto normar y promover el desempeiio
ético en la funcién publica del Estado y del Municipio, prevenir y detectar las
practicas corruptas y sancionar los actos contrarios a los deberes y las
prohibiciones éticas establecidas en la misma. Ambito de aplicacién Art 2.-
Esta Ley se aplica a todos los servidores publicos, permanentes o
temporales, remunerados o ad-honorem, que ejerzan su cargo por eleccién,
nombramiento o contrato, que presten servicio en la administracién publica,
dentro o fuera del territorio nacional. Asimismo, quedan sujetos a esta Ley
en lo que fuere aplicable, las demds personas que, sin ser servidores
publicos, administren bienes o manejen fondos publicos.

de Etica
Gubernamental y su
Reglamento.
Reglamento Interno

de Trabajo de laANDA

Art. 1.- El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas de
control interno que sefialen, identifiquen y regulen el comportamiento del
personal de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA); y normar las relaciones juridico-laborales existentes entre la ANDA
y sus trabajadores(as), estableciendo el procedimiento interno a seguir para
la adecuada aplicacion de los derechos, deberes, obligaciones, prohibiciones
y medidas disciplinarias, de conformidad con la Constitucién de la Republica
y leyes secundarias que regulan la materia.

Contrato Colectivo de
Trabajo entre Ia

En el considerando nimero IV. del Contrato Colectivo de Trabajo, se
menciona que, siendo la ANDA la Unica institucion creada por el estado
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Administracion
Nacional de

Acueductos y

Alcantarillados
(ANDA) vy el Sindicato

de Empresa
Trabajadores de
ANDA (SETA):

Salvadorefio, a la que por ley se le ha conferido la mision de proveer y ayudar
a proveer los servicios publicos de agua potable y alcantarillado sanitario a
los habitantes de la Republica, resulta indispensable asegurar la continuidad
de ambos servicios a través de promover un clima laboral favorable con sus
trabajadores y sus representantes, el cual se logra asegurando el respeto a
sus derechos laborales y al goce de las prestaciones establecidas a su favor,
mediante dicho contrato.

Clausula N° 1 Objeto del contrato: El presente Contrato Colectivo de Trabajo
tiene por objeto, regular, durante su vigencia, las condiciones que regiran las
diferentes formas de contratacion laboral existentes entre la ANDA vy sus
trabajadores, asi como los derechos y obligaciones de las partes y todos los
aspectos que se especifican en el mismo, en cuanto a las prestaciones que
se originen para los trabajadores.

Todo ello con la finalidad de garantizar los derechos que corresponden a los
trabajadores, asi como para estimular el rendimiento de éstos en sus
funciones.

En el capitulo Ill, se establecen las clausulas de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Clausula N° 32 Seguridad y Salud Ocupacional: Cuando una trabajadora o un
trabajador padezca de una enfermedad infectocontagiosa que ponga en
peligro la salud de los demas, la ANDA debera tomar las medidas que fueren
necesarias para asegurar la salud del empleado enfermo y de la proteccién
de los demas trabajadoras y trabajadores de la institucion. Asi mismo, el
responsable del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, deberd informar
al SETA los casos identificados y proporcionar la constancia médica
correspondiente emitida por la clinica empresarial o cualquier clinica médica
de la red hospitalaria nacional, para que se le pueda dar seguimiento al
trabajador o trabajadora, por ambas partes.

La ANDA proporcionard el transporte a la clinica correspondiente a los
trabajadores o trabajadoras que hayan sufrido accidentes o enfermedades
profesionales graves durante sus labores. Asegurando asi, el bienestar social
del trabajador, la trabajadora y de los que dependen econdmicamente de él
oella.

Clausula N° 33 Medidas de Higiene y Seguridad: con el fin de preservar y
proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadoras y
trabajadores, la ANDA vy las jefaturas correspondientes daran entero
cumplimiento a las disposiciones sobre seguridad y salud ocupacional
contenidas en el ordenamiento juridico vigente vy acatara las
recomendaciones que emita el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o
las autoridades competentes, ya sea en lo relativo al empleo de maquinaria,
instrumentos o materiales, como el uso del equipo de proteccion personal.
Los trabajadores y trabajadoras cumplirdn estrictamente con las normas de
seguridad y salud ocupacional y podran hacer las sugerencias que estimen
convenientes para la prevencién de riesgos profesionales. En los casos que
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las actividades encomendadas por las jefaturas correspondientes no
cumplan con los requisitos de seguridad y salud ocupacional, los
trabajadores y/o trabajadoras podran objetar el no cumplimiento de dicha
actividad presentando las pruebas correspondientes al Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional. Para lograr el mejor cumplimiento de estas medidas el
SETA contara con representacién en el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional de la ANDA.

Clausula N° 34 Clinicas en la ANDA: La ANDA dara asistencia médica a todos
sus trabajadores y trabajadoras y a los hijos de éstos, hasta un maximo de
dieciséis afios de edad, asi como a los padres de los mismos. La asistencia a
que se refiere la presente cldusula sera proporcionada por la ANDA en las
clinicas médicas establecidas.

Toda incapacidad que dichas clinicas suscriban seran pagadas por la ANDA
en un cien por ciento (100%) hasta por un maximo de tres dias, pasados los
cuales deberdn ser ratificados por el ISSS para efectos del pago
correspondiente.

Clausula N° 35 Examenes médicos: toda persona con una discapacidad fisica
gue desee ingresar a la institucidon, debera previamente acreditar su
discapacidad por medio de la certificacién respectiva emitida por el I.S.R.I.

En caso que se declare una emergencia nacional relacionada con una
epidemia, la institucidn podra solicitar los examenes médicos que considere
pertinentes relacionados con la enfermedad origen de la epidemia, esto
incluye al personal de antiguo y nuevo ingreso.

Clausula N° 36 Prestaciones a trabajadores y trabajadoras afiliados al ISSS:
Mientras el Seguro Social no cubra el pago correspondiente a los primeros
tres dias de incapacidad para presentarse al desarrollo de sus labores, la
ANDA pagara el cien por ciento (100%) del salario basico correspondiente a
los tres primeros dias de incapacidad y el veinticinco por ciento (25%) de
todo el resto del tiempo que dure la incapacidad. Para tener derecho a esta
prestacidn, el trabajador o trabajadora deberd comprobar la incapacidad
mediante la constancia extendida por el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social. En los casos en que al trabajador o trabajadora se le extienda
constancia de incapacidad por un médico que no pertenezca al ISSS, debera
tramitar, dentro del plazo de ocho dias habiles siguientes a la fecha en que
se haya extendido dicha constancia, la homologacién respectiva en las
oficinas del ISSS, para su presentacién a la ANDA con la finalidad de hacer
efectiva la prestacion.

Clausula N° 37 Botiquin: La ANDA estara obligada a mantener en cada una
de sus dependencias y especialmente en las cuadrillas o unidadesoperativas,
plantas de tratamiento y estaciones de bombeo, botiquines de primeros
auxilios, con los insumos necesarios para tal fin, de conformidad alas
necesidades y requerimientos especificos dados por el comité de seguridad
y salud ocupacional, quienes seran los responsables que estén

debidamente abastecidos. Las jefaturas correspondientes designaran a los
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responsables de cada botiquin. Los botiquines serdn abastecidos a través de
los comités de seguridad y salud ocupacional de forma anual. La ANDA
capacitara en primeros auxilios a los responsables de los botiquines y sera
obligacion de éstos asistir a dichas capacitaciones.

Manual de
Sefializacién en los
lugares de trabajo de
ANDA:

Cuyo objetivo es regular y controlar la sefializacién en los lugares de trabajo,
para disminuir los riesgos y mejorar el ambiente laboral.

Instructivo de
Dotacién y Uso de
Equipo de Proteccidn
Personal (EPP) vy
Equipo de Proteccidn
Colectiva (EPC) para el
personal de ANDA

Cuyo objetivo es prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales por medio del uso de Equipos de Proteccion
Personal y Colectiva (EPP y EPC), de acuerdo a los riesgos ocupacionales a los
cuales los empleados se encuentren expuestos en sus areas de trabajo.

Instructivo de entrega de medicamentos y botiquines de primeros auxilios
para el personal de ANDA: Estandarizar las actividades relacionadas con la
entrega de medicamentos, insumos y botiquin de primeros auxilios, ya sea
estos para el inicio o continuidad del tratamiento indicado por los médicos
de ANDA.

Politica de
funcionamiento de las
Clinicas Odontolégicas

Cuyo objetivo es estandarizar lineamientos generales para la operatividad
de las clinicas odontolégicas de la Administracion Nacional de Acueducto y
Alcantarillados (ANDA), brindando una atencién integral en salud bucal a los

de | y las pacientes que les permita a ellos y sus familiares un desarrollo sano,
ANDA dentro de los lugares donde desarrollen sus actividades laborales
Normativa para | Cuyo objetivo es proporcionar los lineamientos generales para la
regular el | operatividad de las clinicas empresariales de la Administracion Nacional de

funcionamiento de
Clinicas Empresariales
de ANDA

Acueductos y Alcantarillados (ANDA), con la finalidad de brindar una
atencién integral en salud a los empleados y empleadas dentro de los lugares
en donde desarrollan sus actividades laborales, con la finalidad de unificar
criterios en las diferentes clinicas para su funcionamiento.

Portal de Transparencia - El Salvador

Normativa de
seguridad e higiene
para la planta de

tratamiento de agua
Torogoz y estaciones
EB-1, EB-2 y EB-3.

Cuyo objetivo es definir las medidas de seguridad y salud ocupacional
aplicables a todos los empleados y empleadas, visitas y proveedores que
ingresan a la Planta Las Pavas y Estaciones EB-1, EB-2 y EB-3.

Portal de Transparencia - El Salvador
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A continuacion, se detalla la relacion de los requerimientos del EAS2 para cada tipode trabajadores,
anteriormente descritos y caracterizados.

Tabla 5. Requerimientos del EAS2 para cada tipo de trabajadores

GRUPOS DE
TRABAJADORES

REQUERIMIENTOS DE EAS 2

Trabajadores Directos
ANDA  Personal al
servicio del Proyecto,
siendo empleados
publicos de contrato
previo y directo con
ANDA por medio de la
fuente de
financiamiento Fondos
Propios.

Parrafo 8 del EAS 2 indica que: “En casos en que haya funcionariospublicos
que trabajan en el proyecto ya sea a tiempo completo o parcial, estos
seguiran sujetos a los términos y condiciones del acuerdo o arreglo de
empleo con el sector publico vigente en ese momento; a excepcidn que se
haya producido una transferencia legal efectiva de su empleo o
participacion al proyecto. El EAS 2 no se aplicard a tales funcionarios
publicos, a excepcidn de lo estipulado en los parrafos 17 a 20 (“Proteccion
de la fuerza de trabajo”) y los parrafos 24 a 30 (“Salud Seguridad
Ocupacional”).

Un nifio que no tenga la edad minima establecida de conformidad con este
parrafo no podra ser empleado ni contratado en conexién con el proyecto.
En los procedimientos de gestién de la mano de obra se especificara la
edad minima para el empleo o la contratacién en conexiéon con el
proyecto, que serd 14 aiflos a menos que las leyes nacionales estipulen una
edad superior. Un nifio que supere la edad minima y tenga menos de 18
afios podrd ser empleado o contratado en conexidn con el proyecto solo
en las siguientes condiciones especificas: a) el trabajo no se enmarca en lo
estipulado en el siguiente parrafo 19; b) se realiza una evaluacién de
riesgos adecuada antes de comenzar los trabajos; c) el Prestatario lleva a
cabo un seguimiento regular de la salud, las condiciones de trabajo, la
cantidad de horas de trabajo y los demas requisitos de este EAS. Los niinos
que superen la edad minima y sean menores de 18 afios no podran ser
empleados ni contratados en conexidn con el proyecto de una manera que
pueda resultar peligrosa o que pueda interferir con la educacion del nifio,
0 que pueda ser nociva para su salud o su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social. Sin embargo, en el presente proyecto la edad
minima para trabajar es de 18 afios.

Para el proyecto no se usara trabajo forzado, el cual consiste en todo
trabajo o servicio no desarrollado en forma voluntaria y exigido a un
individuo bajo amenaza de fuerza o penalidad. Esta prohibicién abarca
todo trabajo involuntario u obligatorio, como trabajo bajo contrato de
cumplimiento forzado, trabajo servil o arreglos similares de contratacion
de mano de obra. En el proyecto no se emplearan personas victimas del
trafico de personas.

En el proyecto se aplicardan medidas relativas a la seguridad y salud
ocupacional (SSO). Estas incluiran los requisitos de esta seccidén y tendran
también en cuenta las GMASS generales y, segun corresponda, las GMASS
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especificas de cada sector y otras BPIIl. Las medidas de SSO que se apliquen
al proyecto se estipularan en el acuerdo legal y el PCAS.

Las medidas de SSO se disefiaran e implementaran para abordar: a) la
identificacion de posibles riesgos para los trabajadores del proyecto, en
particular, aguellos que pongan en peligro la vida; b) la implementacién de
medidas preventivas y de proteccidn, incluida la modificacién, sustitucidon
o eliminacién de condiciones o sustancias peligrosas; c) la capacitacion de
los trabajadores del proyecto y la elaboracién de registros de capacitacion;
d) la documentacién de accidentes ocupacionales, enfermedades e
incidentes, y la elaboracion de los informes correspondientes; e) la
prevencion de emergencias y la preparacion y respuesta ante situaciones
de emergencia, y f) la reparacién de los impactos adversos como lesiones
ocupacionales, muertes, incapacidad o enfermedad.

Todas las partes que empleen o contraten trabajadores del proyecto
desarrollardn e implementaran procedimientos para establecer vy
mantener un ambiente de trabajo seguro, lo que abarca verificar que los
lugares de trabajo, la maquinaria, los equipos y los procesos bajo su
control sean seguros y no presenten riesgos para la salud, con inclusion del
uso de medidas apropiadas relativas a los agentes y sustancias quimicas,
fisicas y bioldgicas. Dichas partes colaboraran activamente con los
trabajadores del proyecto y los consultaran para promover la comprension
de los requisitos de SSO y elaborar métodos para su implementacion.
Asimismo, les proporcionaran informacidn, capacitacién en seguridad y
salud ocupacional y los proveeran de equipos de proteccién personal sin
costo para ellos.

Se establecerdn procesos en el lugar de trabajo para que los trabajadores
del proyecto informen sobre situaciones laborales que consideren poco
seguras o saludables, y para que puedan retirarse de una situaciéon de
trabajo que consideren, con justificacién razonable, que presenta un
peligro inminente o grave para su vida o su salud. No se exigira a los
trabajadores del proyecto que se hayan retirado de tales situaciones que
regresen al trabajo hasta que se lleven a cabo las acciones correctivas
necesarias para revertir la situacion. Los trabajadores del proyecto no
sufrirdn represalias ni seran objeto de acciones negativas por emitir dicho
informe o retirarse de tal situacion.

Se ofrecera a los trabajadores del proyecto instalaciones adecuadas para
las circunstancias de su trabajo, lo que incluye el acceso a comedores,
lugares de higiene y areas apropiadas para descansar. En los casos en que
se brinden servicios de alojamiento a los trabajadores del proyecto, se
implementardn politicas sobre gestidn y calidad del alojamiento a fin de
proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, y para proveerles servicios que se adapten a sus necesidades
fisicas, sociales y culturales, o brindarles acceso a ellos.

Cuando los trabajadores del proyecto sean empleados o contratados por
mas de un empleador y trabajen juntos en un solo lugar, las partes que los
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emplean o contratan colaboraran en la aplicacién de los requisitos de SSO,
sin perjuicio de la responsabilidad de cada parte en la salud y la seguridad
de sus propios trabajadores.

Se implementara un sistema de revisidn periddica de la seguridad y salud
ocupacional y el ambiente de trabajo, que incluira la identificacién de los
riesgos y peligros para la seguridad y la salud, la implementacion de
métodos eficaces para responder a los peligros y riesgos identificados, el
establecimiento de prioridades para tomar medidas y la evaluacion de los
resultados.

Trabajadores
Contratados por
terceros

Por Contratistas, Sub

contratistas,
Corredores, agentes o
intermediarios, quienes
podran contratar
trabajadores para que
ejecuten desarrollo de
obra, supervision,
proveeduria de
materiales y equipos,
entre otros.

Se aplican los requisitos de los parrafos 9 a 33 de este EAS a los
Trabajadores Contratados, segun se especifica en la seccidon E y se detallana
continuacién del 31 -33 en calidad de énfasis:

El Prestatario hara un esfuerzo razonable para asegurarse de que los
terceros que contraten trabajadores sean entidades legitimas y confiables,
y que cuenten con procedimientos de gestion de la mano de obra
aplicables al proyecto que les permitan operar conforme a los requisitos
de este EAS, excepto los parrafos 32 a 34.

El Prestatario establecera procedimientos para administrar y supervisar el
desempenio de dichos terceros en relacién con los requisitos de este EAS.
Ademas, incorporara los requisitos de este EAS en los acuerdos
contractuales que suscriba con los terceros, junto con recursos legales
adecuados para casos de incumplimiento. En caso de subcontratacion, el
Prestatario exigira a dicho terceros que incluyan requisitos equivalentes y
recursos legales para casos de incumplimiento en los acuerdos
contractuales que suscriban con sus subcontratistas.

Los trabajadores contratados tendran acceso a un mecanismo de atencion
de quejas y reclamos. En los casos en que el tercero que emplea o contrata
a los trabajadores o sea capaz de ofrecer este mecanismo, el Prestatario
hara que los trabajadores contratados puedan acceder al mecanismo de
atencién de quejas y reclamos que se establece en la seccion Cde este EAS.

Trabajadores
comunitarios

Los requisitos de los pdarrafos 34 a 38 de este EAS se aplicaran a los
Trabajadores Comunitarios, segun se especifica en la seccion F. Con énfasis
en:

Por lo tanto, cuando el proyecto incluya la provision de mano de obra
mediante trabajadores comunitarios, el Prestatario aplicara las
disposiciones pertinentes de este EAS de manera tal de reflejar los
siguientes elementos y guardar proporcién con ellos: a) la naturaleza y el
alcance del proyecto; b) las actividades especificas del proyecto en las que
participan los trabajadores comunitarios; c) la naturaleza de los
potenciales riesgos e impactos para los trabajadores comunitarios.

Los pdrrafos 9 a 15 (“Condiciones laborales”) y los parrafos 24 a 30 (“Salud
y seguridad ocupacional”) se evaluaran en relacidn con la mano de obra
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comunitaria y se aplicaran de manera tal que reflejen los incisos a) a c)
precedentes. La manera en que se aplicardn estos requisitos en las
circunstancias del proyecto se estipulara en los procedimientos de gestién
de la mano de obra.

8. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION Y MANEJO DE PERSONAL DEL PROYECTO

Las disposiciones entre la persona empleada y el empleador, se detallan en El contrato escrito que
contendrd: 1) Nombre, apellido, sexo, edad, estado familiar, profesion u oficio, domicilio, residencia
y nacionalidad de cada contratante; 2) Numero, lugar y fecha de expedicion de los documentos de
identificacion personal de los contratantes; y cuando no estuvieren obligados a tenerla, se hara
mencién de cualquier documento fehaciente o se comprobard la identidad mediante dos testigos
gue también firmaran el contrato; 3) El trabajo que bajo la dependencia del patrono, se
desempenard, procurando determinarlo con la mayor precisidn posible; 4) El plazo del contrato o la
expresion de ser por tiempo indefinido; en el primer caso deberd hacerse constar la circunstancia o
acontecimiento que motivan el contrato a plazo; 5)La fecha en que se iniciara el trabajo. Cuando la
prestacion de los servicios haya precedido al otorgamiento por escrito del contrato, se hara constar
la fecha en que el trabajador inicid la prestacién de servicios; 6) El lugar o lugares en que habra de
prestarse los servicios y en que debera habitar el trabajador, si el patrono se obliga a proporcionarle
alojamiento. 7) El horario de trabajo; 8) El salario que recibira el trabajador por sus servicios; 9)
Forma, periodo y lugar de pago; 10) La cantidad, calidad y estado de las herramientas y materiales
proporcionados por el patrono; 11) Nombre y apellido de las personas que dependan
econdmicamente del trabajador; 12) Las demads estipulaciones en que convengan las partes; 13)
Lugar y fecha de la celebraciéon del contrato; y 14) Firma de los contratantes. Cuando no supiere o no
pudieren firmar, se hard mencion de esta circunstancia, se estampara la impresién digital del pulgar
de la mano derechay a falta de éste, la de cualquier dedo y firmard otro a su ruego.

En los contratos individuales de trabajo se entenderan incluidos los derechos y obligaciones
correspondientes, emanados de las distintas fuentes de derecho laboral, tales como: a) Los
establecidos en el Cédigo de Trabajo, leyes y reglamentos de trabajo; b) Los establecidos en los
reglamentos internos de trabajo; c) Los consignados en los contratos y convenciones colectivos de
trabajo; ch) Los que surgen del arreglo directo o del avenimiento ante el Director General de Trabajo,
en los conflictos colectivos de caracter econdmico; d) Los que resulten del laudo arbitral pronunciado
en los conflictos a que se refiere el literal anteriory, e) Los consagrados por la costumbre de empresa.

Y, para especificar las condiciones laborales que respaldan a cada grupo laboral, se expone la
siguiente tabla:

Tabla 6. Términos y condiciones laborales por tipo de trabajador

TERMINOS Y CONDICIONES LABORALES

TIPO DE TRABAJADOR TERMINOS Y CONDICIONES LABORALES

Personal directo Los contratos individuales de trabajo que incluyan los
términos y condiciones del empleo conforme a este PGLYy el
Cdadigo de Trabajo.
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Personal contratado por
terceros

Las empresas que ANDA contratarse para la ejecucion de
obras relacionadas a los componentes delimitados estan en
la obligacién de observar todas las leyes en materia laboral

para la contratacion de mano de obra; por lo tanto, el pago
de las prestaciones de ley corre por cuenta de la empresa
contratada, cuyo monto debe ser considerado dentro del
precio de la obra o costo de la consultoria.

Procesando contratos individuales de trabajo a su personal,
redactados bajo el cumpliendo de las condiciones laborales
establecidas en el Cédigo de Trabajo, Ley de Seguro Social,

Ley de Sistema de Ahorro de Pensiones.

Sin excluir, las funciones y responsabilidades de las Instancias Gubernamentales que regulan las
condiciones laborales, tal como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 7. Términos y condiciones laborales por tipo de trabajador

PRINCIPALES INSTITUCIONES RELACIONADAS CON TRABAJO Y CONDICIONES LABORALES

INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS

FUNCIONES CLAVES DENTRO DEL
PROYECTO

AREAS DE RESPONSABILIDAD

Ministerio de

Su responsabilidad es aplicar el Cédigo

Armonizar las relaciones entre

Trabajoy de trabajo2, cuyo objetivo principal segln el| patronos y trabajadores.
Prevision Social | Art. 1 es armonizar las relaciones entre Supervisar los lugares de
(Representante | patronosy trabajadores, estableciendo sus | trabajo para garantizar el
del Estado) derechos, obligaciones y se funda en cumplimiento de los derechos
principios que tiendan al mejoramiento de | de los trabajadores.
las condiciones de vida de los trabajadores, | Supervisar los contratos de
especialmente en los establecidos en la trabajo.
Seccién Segunda, Capitulo Il de la Que los patronos establezcan
Constitucion. condiciones laborales y de salud
ocupacional.
Difundir las normativas
laborales.
Realizar capacitaciones sobre
seguridad ocupacional.
Instituto Aplicar la Ley y Reglamento del Seguro Brindar atencién en salud a

Salvadorefio del
Seguro Social

Social,Art. 1- De acuerdo al Art. 186 de la
Constitucion se establece el Seguro Social
obligatorio como una institucidn de Derecho

derechohabientes
Prestaciones econdmicas asus

(representante derechohabientes.
del Estado) Publico, que realizara los fines de Seguridad
Social que esta Ley determina
Instituto Aplicar la Ley y Reglamento del Seguro Brindar atencidn en salud a

Salvadorefio del
Seguro Social

(representante
del Estado)

Social,Art. 1- De acuerdo al Art. 186 de la
Constitucion se establece el Seguro Social
obligatorio como una institucidn de Derecho
Publico, que realizara los fines de Seguridad
Social que esta Ley determina

derechohabientes

Prestaciones econdmicas asus
derechohabientes.

Unidad Ejecutora del Proyecto UEP-BM

https://www.anda.gob.sv

43


https://www.anda.gob.sv/

Manual de Procedimientos de Gestion Laboral (PGL)- Proyecto de Resiliencia del Sector Agua El Salvador

Gremios
profesionales

Instituciones colegiadas de profesionales de
diferentes carreras como construccion,

Velan por la protecciéon de las
carreras

arquitectura, ingenieria, economia entre
otros, velan por la proteccién de sus
carreras y cumplimiento de ética laboral o
sanciones asus miembros por sus Sancionar a sus miembros de
correspondientes estatutos conformidad a sus estatutos.

Cumplimiento de la ética

laboral

Sindicatos de
trabajadores

Como el Sindicato Unidn de Trabajadores de| Velar por el cumplimiento de

la Construccion, velan por el cumplimiento | pago justo por trabajo realizado
depago justo por trabajo realizado por obra | por obra o al dia. Velar por el

o aldia. cumplimiento de los derechos
laborales y los contratos
colectivos.

8.1 CONDICIONES OPERATIVAS LABORALES PARA TRABAJADORES DIRECTOS Y TRABAJADORES DEL
CONTRATISTA

Para el personal nombrado por la ANDA en la UEP y cualquier tercerizada bajo contrato derivado de
las disposiciones legales de este financiamiento, asi como sus instrumentos de regulacién
garantizaran el cumplimiento de las siguientes disposiciones laborales.

a. Jornada de trabajo

La jornada de trabajo, se conoce como jornada laboral, y es el tiempo que conforma el dia o la semana
de trabajo, dicha jornada laboral estd conformada por 8 horas en el dia (diurna) o 7 horas en la noche
(nocturna) por lo que, semanalmente se debe trabajar un total de 44 horas diurnas o 39 nocturnas.

También es importante conocer que la jornada diurna inicia a las 06:00 de la mafiana y termina a las
07:00 de la noche y la jornada nocturna inicia a las 07:00 de la noche y termina a las 06:00 de la
mafana.

En el Articulo 161 CAdigo de Trabajo, existen dos excepciones a la jornada laboral, antes mencionada:

o Labores peligrosas o insalubres: la cual estd conformada por 07 horas en el dia (diurnas) y 06
horas en la noche (nocturnas) completando a la semana 39 horas diurnas o 36 nocturnas. Articulo
162 Cddigo de Trabajo.

o Labores realizadas por menores: en este caso la jornada estard conformada por 06 horas diurnas
completando semanalmente 34 horas, ademds los menores no podran laborar en jornada
nocturna. Articulo 116 Cédigo de Trabajo. Sin embargo, considerando que en el proyecto no se
contratard a menores, no se anticipa tener esta situacion.

b. Vacaciones

Los trabajadores directos, tendran derecho al disfrute de 21 dias de vacaciones al afio, de acuerdo a
lo establecido en la cldusula 59 del Contrato Colectivo de Trabajo y lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Trabajo.
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Los trabajadores del Contratista, de acuerdo al Cédigo de Trabajo, tendran derecho a 15 dias de
vacaciones anuales.

c. Seguridad e Higiene Ocupacional
Para los trabajadores directos del prestatario (ANDA) deberd cumplir y hacer cumplir lo
establecido en la legislacién nacional en materia laboral (referida en el anexo 1y 4 del presente
documento), complementandolas con las provisiones aplicables del EAS2, haciendo prevalecer en
cualquier caso los procedimientos dispuestos en el EAS2 ademads de la ley general y las
disposiciones de bioseguridad y distanciamiento social por la pandemia COVID 19.

En términos generales, como minimo y sin que resulte limitado cumplira con:

® Incorporar en el contrato laboral disposiciones sobre la responsabilidad de la persona
contratada.

e Proporcionar instalaciones adecuadas con una infraestructura segura que no ponga en riesgo la
vida o integridad fisica de los trabajadores y visitantes, eliminando toda via y acceso que
represente un peligro o riesgo para la vida.

® Proporcionar bienes en buen estado para el desarrollo de las actividades.

® Proporcionar el material de trabajo necesario, asi como las redes de comunicacién para el
desempefio de funciones, tales como conexidn y acceso a internet, a redes de telefonia fija y/o
celular, equipos y/o maquinas, herramientas, Utiles de oficina, e implementos de seguridad para
la realizacién de sus labores.

e Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién y documentos proporcionados por el
trabajador/a, sean de ambito personal, familiar, de salud, econdmico, sexual, religioso, o de
cualquier indole.

e Brindar servicios higiénicos debidamente implementados y seguros, en condiciones adecuadas
de uso, que no atenten contra la salud ni contra la dignidad de los trabajadores, proporcionando
las facilidades necesarias para el acceso seguro del personal que presente limitaciones en su
desplazamiento.

e Brindar equipo de proteccién para cumplir con condiciones de bioseguridad por la pandemia
COVID 19.

e Garantizar el cumplimiento de las medidas y normativas a través de las unidades respectivas para
esta asignacion.

® Proteger a los trabajadores del despido injustificado, es decir cuando el trabajador es removido
de su puesto por razones no atribuibles a su desempenio.

Los cumplimientos de las normas se garantizan, con las responsabilidades laborales establecidas en
las unidades correspondientes segun la distribucidon organizacional. Asi como, en la supervision
periddica de parte de la UEP.

Para los trabajadores contratados por terceros, deberdn cumplir y hacer cumplir lo establecido en la
legislacién nacional en materia laboral (referida en el anexo 1 y 4 del presente documento), haciendo
prevalecer en cualquier caso los procedimientos dispuestos en la ley general y las disposiciones de
bioseguridad y distanciamiento social por la pandemia COVID 19.
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En términos generales, sin que resulte limitado toda tercerizada cumplira con:

® Asegurar via cldusulas contractuales, el cumplimiento de la normativa relacionada a medidas de
seguridad y ética laboral.

® Proporcionar instalaciones adecuadas con una infraestructura segura que no ponga en riesgo la
vida o integridad fisica de los trabajadores y visitantes, eliminando toda via y acceso que
represente un peligro o riesgo para la vida.

® Proporcionar bienes en buen estado para el desarrollo de las actividades.

® Proporcionar el material de trabajo necesario, asi como las redes de comunicacion para el
desempefio de funciones, tales como conexidn y acceso a internet, a redes de telefonia fija y/o
celular, equipos y/o maquinas, herramientas, utiles de oficina, e implementos de seguridad para
la realizacién de sus labores.

e Garantizar la reserva y confidencialidad de la informacién y documentos proporcionados por el
trabajador/a, sean de ambito personal, familiar, de salud, econémico, sexual, religioso, o de
cualquier indole.

e Brindar servicios higiénicos debidamente implementados y seguros, en condiciones adecuadas
de uso, que no atenten contra la salud ni contra la dignidad de los trabajadores, proporcionando
las facilidades necesarias para el acceso seguro del personal que presente limitaciones en su
desplazamiento.

e Brindar equipo de proteccién para cumplir con condiciones de bioseguridad por la pandemia
COvID 19.

e Garantizar el cumplimiento de las medidas y normativas a través de las unidades respectivas para
esta asignacion.

d. Trato Inclusivo, respetuoso e igualitario:

En las relaciones laborales, el comportamiento ético, honesto y justo entre trabajadores vy
empleadores son necesarios para lograr una convivencia armoniosa en todas las actividades laborales
gue se implican en el proyecto. En este sentido, la ANDA asume y a la vez, deriva tal compromiso a
todas las empresas contratadas a través de los contratos, la responsabilidad social de reconocer,
respetar y velar por la proteccion de los derechos inherentes a todos los trabajadores en su condicion
de personas.

Y para su justa verificacion, se implementaran los mecanismos de supervisién y prevencién, para
prevenir cualquiera de sus formas, asi como, todo acto discriminatorio, de violencia, hostigamiento,
acoso, y/o intimidacién, ya sea verbal, fisica y/o psicoldgica que se den como consecuencia de las
relaciones laborales dentro de la empresa como aquellos actos que puedan darse como resultado de
la interaccion o del trato directo y/o indirecto entre los trabajadores, contratistas, supervisores,
subcontratistas y, a su vez, de estos con la comunidad (poblacidn en general).

Para alcanzar estos objetivos y otros relacionados con el cumplimiento del Marco Ambiental y Social,
los trabajadores directos de ANDA, especialmente aquellos con contrato individual de trabajo
deberan dar cumplimiento al el Reglamento Interno de Trabajo, asi como, a la Ley de Etica
Gubernamental y las condiciones contractuales que retoman el modelo y normativa BIRF, siendo la
Gerencia de Recursos Humanos de la ANDA, el responsable del cumplimiento de la legislacidon
correspondiente.

Y sus terceros, contemplaran las siguientes acciones: Implementacién de un Codigo de Conducta descrito
en el Anexo 6 del presente PGL, ademas de su simil legal aplicable especificado en cada empresa o tercero,
con el fin de regular las relaciones entre trabajadores, incluyendo hasta el mas alto nivel y también a las
que se deriven o produzcan por interaccion de estos con la comunidad civil. Los
contratistas/supervisores/subcontratistas exigiran lafirma del codigo de conducta a sus trabajadores,
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incluido como cldusula y anexo en sus contratos.

Ademas, deberan atender a las condiciones contractuales que retoman el modelo y normativa BIRF,
qgue hacen referencia al comportamiento ético anexas al contrato, especificamente: la Certificacion
de elegibilidad y de Integridad y, Practicas Prohibidas.

Todos los bloques de personal contratados y/o participantes, del proyecto deben ser considerados
por sus responsables patronales a:

e Promocidn de relaciones de cooperacion con las autoridades para asegurar respuestas oportunas
y diligentes al momento de presentar denuncias por acoso o violencia de género.

e Capacitacion a los trabajadores informandoles sobre la legislacidon vigente y procedimientos
internos respecto al hostigamiento sexual, laboral, brindando las pautas necesarias para prevenir
y sancionar el acoso en el sector publico y privado.

e Concienciacién a los trabajadores mediante el desarrollo de talleres y charlas de sensibilizacion
sobre el Enfoque de Género. Se verificard, especialmente en las visitas periddicas al drea de
influencia del proyecto, el conocimiento y cumplimiento por parte de los trabajadores.

e Supervisar el respeto y observancia a la normativa vigente sobre: Derechos de la nifiez, equidad
de género, contrataciéon de personal extranjero, asi como discapacidad, respetando la
normatividad nacional.

e Garantizar el derecho a la reserva y confidencialidad de la informaciéon que se obtenga de los
trabajadores, de los exdmenes médicos, sus resultados y su condicién de salud, y a no usar dicha
informacion en perjuicio de los trabajadores.

e Rechazo y sancion del trato discriminatorio que estigmatiza a los trabajadores con VIH/SIDA,
implementando las medidas de prevencion y proteccion que los prevengan contra situaciones de
despido injustificado por su condicidn fisica.

e Rechazo y sancién de los actos de acoso y hostigamiento sexual en la institucién y los centros
laborales. Sancionar al hostigador y proteger a la persona sobreviviente, brindando a los
trabajadores la oportunidad y el derecho de defenderse. Este procedimiento no limita, restringe,
cancela ni anula el derecho de quien se identifique en calidad de victima, de acudir a las
autoridades policiales, fiscales y/o judiciales en defensa de sus derechos. El procedimiento interno

e tampoco se ve afectado, suspendido, ni archivado ante dicho supuesto.

e Garantizar la proteccion en la pandemia del COVID 19, y la habilitaciéon de condiciones de salud y
seguridad ocupacional adecuadas.

8.2 TERMINOS Y CONDICIONES LABORALES CON TRABAJADORES DIRECTOS

Los trabajadores directos estaran contratados bajo los sistemas de nombramiento existentes en
ANDA (Ley de Salarios, Contrato Personal y Jornal Diario), con el cual hayan sido promovidos y las
condiciones laborales con dichos trabajadores, se regirdn bajo lo establecido en el contrato colectivo
de trabajo de la ANDA con el SETA y su reglamento interno de trabajo, ademas del marco normativo
legal aplicable bajo la normativa nacional, y las provisiones del EAS2. Los trabajadores serdn
contratados bajo la modalidad contractual correspondiente al tipo de funciones a realizarse y
duracidon esperada (por ejemplo, evitando contratos de corto plazo si la actividad correspondiente
esta prevista a realizarse por un periodo de varios afios).

Sobre remuneracion, seguridad, salud y otros beneficios: en el contrato individual de trabajo se
detallan los siguientes aspectos relacionados a los términos y condiciones laborales:

e El descuento aplicado al trabajador relacionado al Seguro Social y la Administradora del Fondo
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de Pensiones.
e Pago periddico de una remuneracién al trabajador y condiciones de pagos.
e Elderecho de los trabajadores de gozar de todas las prestaciones que otorga la institucion.

8.3 TERMINOS Y CONDICIONES LABORALES CON TRABAJADORES DEL CONTRATISTA

Los contratistas serdn elegidos a través de licitaciones publicas siguiendo las estipulaciones segtn
las normas del Banco Mundial suscritas para el proyecto. La responsabilidad del cumplimiento del
PGL serd en cascada; es decir, esta recaerd no solo en la ANDA, sino también en el contratista,
supervisor, subcontratistas, y los proveedores primarios o terceros encargados, lo cual, debera ser
establecido en los respectivos contratos.

Para la contratacién de los trabajadores indirectos, por medio de: contratistas, subcontratistas o
terceros que estos contraten, les rige la misma obligatoriedad del cumplimiento del PGL y sus
respectivos anexos, incluyendo cédigos de conducta con provisiones especificas para la prevencién
del acoso, el abuso, y la violencia sexual; asi como, los EAS del Banco Mundial, ademds de la
normativa nacional e internacional aplicable a los trabajadores del Proyecto.

Los alcances y procedimientos del PGL, constituyen un marco laboral especial, cuyo cumplimiento no
es exclusivo del prestatario y a los trabajadores que este contrate, sino que es también extensivo a
las empresas contratistas (ejecutora de obra), al supervisor de obra, subcontratistas, proveedores
primarios, terceros, y todo personal vinculado con la ejecucién del proyecto; y por tanto, su uso y
conocimiento es obligatorio, bajo responsabilidad administrativa, civil y/o penal, segtn corresponda.
Es asi, que asume responsabilidades de cumplimiento.

Todas las obligaciones asumidas por ANDA a través del Proyecto seran transmitidas, mediante
clausulas contractuales a los contratistas o terceros con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
lo detallado en este PGL. Sin embargo, la responsabilidad de supervisar y garantizar su cumplimiento
recaera en la ANDA a través de la UEP.

A continuacion, se detallan responsabilidades de los contratistas y los empleados indirectos
involucrados en funciones claves para el proyecto:

Procedimientos de contratacion laboral de empleados del Contratista

Durante el proceso de seleccién de personal y la vigencia del vinculo laboral, los empleadores deben
cumplir, como minimo, los siguientes lineamientos:

i.  Contratar personal que haya cumplido la edad minima para el puesto. La contratacién de
menores de edad y el trabajo infantil se encuentra prohibida en el Proyecto.

ii. Utilizar un lenguaje inclusivo en las convocatorias de trabajo, de modo que no se excluya la
postulacion de personas por su género (hombre/mujer), origen (raza, etnia), procedencia
(nacionalidad), edad, identidad (de género), condicidn fisica (discapacidad), y demas
similares.

iii. Fijar politicas remunerativas libres de componentes discriminatorios de toda indole.
Determinar la oferta salarial por la ejecucidon de un mismo trabajo o una misma funcién bajo los
principios de la igualdad, sin discriminar entre hombres, mujeres o cualquier otro criterioce
discriminacion.

iv. No limitar ni restringir las oportunidades laborales o la permanencia en el trabajo de las
mujeres por motivos de embarazo, maternidad, lactancia o responsabilidades familiares.

V. No asociar los puestos de trabajo o las actividades laborales con estereotipos sociales
relacionados al género, raza, origen, u otros similares.
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Durante el proceso de convocatoria, constituye una obligacion del Prestatario y de las empresas
contratistas incluir en sus avisos el siguiente mensaje: “Estamos comprometidos con un ambiente de
trabajo que apoya, inspira y respeta a todas las personas y en el que los procesos de recursos
humanos se basan en los méritos y se aplican sin discriminacién por motivos de raza, color, religién,
sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, discapacidad, origen nacional o
étnico u otra caracteristica protegida”.

Durante el proceso de postulacidn y seleccion, los postulantes deberdn presentar y exhibir los
siguientes documentos:

o Hoja de vida profesional o resumen de experiencia laboral para el puesto requerido y cuando sea
requerido los atestados de la experiencia profesional.

Documento Unico de Identidad DUI.

En el caso de ser un postulante extranjero, puede presentar su pasaporte.

Afiliacidn a seguridad social (ISSS).

Afiliacion previsional (AFP).

Solvencia y antecedentes penales.

O 00 OO

Procedimientos de contratacion de personal del contratista para la construccion de obra

La figura de Contrato temporal o de Tiempo Determinado, serd utilizada para la contratacién de
personal a través de empresas constructoras adjudicadas para realizar obras de construccién. Para
este contrato se requerira la especificacién de las condiciones laborales segun las disposiciones
implicadas en el Laudo Arbitral especialmente para el gremio de albaiiles, las cuales deberan ser
complementadas o modificadas para asegurar que sean consistentes con las provisiones del EAS2,
particularmente en cuanto a la igualdad de oportunidades y la prevencién de la discriminacidn.

Para la contratacién del resto de personal que no entre en este gremio, la empresa esta obligada a
pagar bajo contrato individual: salario y prestaciones laborales, segin la normativa laboral,
previamente explicada y sera la supervision del proyecto, la responsable de velar por el
cumplimiento. La afiliacidn a un gremio laboral no debera ser un requerimiento para su contratacion.

8.4 TERMINOS Y CONDICIONES LABORALES CON TRABAJADORES COMUNITARIOS

Procedimientos de contratacion de trabajadores comunitarios

Tal como se ha comentado en el presente documento, el personal comunitario tiene su participacién
en el proyecto para realizar actividades relacionadas con la coordinacion entre representantes de la
ANDA, UEP y Contratistas, en relacion a procesos de organizacién comunitaria que implican
comunicacion oportuna sobre las actividades del proyecto que les correspondan. Por ejemplo:
tiempos de desarrollo, situaciones procedimentales, propuestas para la generacion de economia
local que permita comercializar servicios, apoyos logisticos en la relaciéon a convocatorias, apoyos
para abordar y validar medidas preventivas de riesgos sociales. Este proceso, es motivado por los
procesos de consulta significativa que se desarrollen en el territorio, especialmente aquellas
realizadas en los procesos de presentacion del proyecto. En el caso que las empresas contratistas
requieran personal local para la ejecucion de actividades especificas, este serd el responsable de la
negociaciodn, contratacién y remuneracidn, en estricto apego a las condiciones establecidas en este
PGL, siendo la supervisidon asignada el responsable de velar por el cumplimiento de estas condiciones
contractuales.
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9. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS ADECUADO A LOS TRABAJADORES
(MQRT)

Todos los tipos de trabajadores tendrdn acceso a un mecanismo de atencién de quejas y reclamos
que garantice que el proceso sea transparente, oportuno y permita a los trabajadores plantear
inquietudes, expresar preocupaciones y lograr soluciones, incluso si lo realiza de forma anénima a
una persona que no sea su supervisor inmediato, sin miedo a represalias en su contra.

La Gerencia de Recursos Humanos de ANDA, implementard un mecanismo o sistema de recepcion y
abordaje de sugerencias, quejas y reclamos para los trabajadores sin riesgo de represalias. Este se
orientard al abordaje de situaciones de malestar e inconformidad relacionada con el ambito laboral.

Para su funcionalidad, se exigird en los contratos de adjudicacidn que los contratistas tengan personal
responsable para recibir quejas y reclamos de los trabajadores contratados e incluso procesarlas,
para elevar aquellas que no pueden ser atendidas o resueltas localmente por los contratistas y sus
equipos de trabajo, sin riesgo de represalias.

La Gerencia de Recursos Humanos de ANDA, en acompafiamiento con la UEP, supervisara, y evaluara
periddicamente y de forma directa con los empleados de los contratistas la probidad de la
informacién que se hace llegar a la Gerencia en materia de queja o reclamo, ademas promovera y
dara a conocer a cada consultor individual, contratistas, subcontratistas, trabajadores comunitarios
del Proyecto, con el apoyo de cada una de las dependencias involucradas de ANDA, el mecanismo de
atencién de quejas y reclamos laborales, promoviendo su utilizacion.

9.1 PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE ATENCION A QUEJAS O RECLAMOS LABORALES
Poblacion objetivo

Los actores implicados en dicho procedimiento son los trabajadores directos, los trabajadores
contratados, los trabajadores contratados para la construccion de obra y los trabajadores
comunitarios.

Tipologia de quejas y reclamos

La tipologia que se detalla a continuacidn servird como linea base, para la identificacién de los tipos
de quejas y/o reclamos que deberan ser atendidos con este mecanismo, es importante mencionar
gue durante la implementacién del proyecto pueden aparecer nuevas tipologias.

Estas se presentan a continuacion:

® Acoso laboral: esta tipologia abarca, los aspectos relacionados al acoso laboral de trabajadores
del proyecto.

® Acoso, abusoy explotacidn sexual: esta tipologia abarca los aspectos relacionados al acoso, abuso
y explotacion sexual de los trabajadores del proyecto.

e Condiciones laborales: esta tipologia abarca los aspectos relacionados a las condiciones laborales
de los trabajadores del proyecto, tales como: discriminacidn, desigualdad de oportunidades y
exclusién, trabajo forzado, trabajo infantil, vulneracion a la libertad sindical, desnaturalizacion de
contrato, condiciones de salud y seguridad ocupacional.
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Canales de comunicacion de quejas y reclamos

a.

b.

C.

d.

Presencialmente:

Los trabajadores directos, podran hacerse presentes a las oficinas de la Gerencia de Recursos
Humanos para interponer su queja o reclamo.

El resto de trabajadores, sin excluir el punto anterior, podra participar del proceso de
entrevistas aleatorias que hard la Gerencia de Recursos Humanos, en calidad de supervision al
cumplimiento de las condiciones laborales, o avocarse a los Técnicos de Campo o referentes
del Proyecto delegados por la UEP para entregarles sobre cerrado con informacién escrita sobre
la queja o reclamos. Esta informacidon serd entregada a la Gerencia de Recursos Humanos de
forma confidencial y segura, sin riesgo de represalia al reclamante.

Las quejas y reclamos que sean recibidas por este canal serdn notificadas a la Gerencia
Comercial con fines estadisticos.

Comunicacién escrita:

Los trabajadores utilizardn los buzones dispuestos en los sitios de las obras, para depositar sobre
cerrado con informacidn escrita sobre la queja o el reclamo del trabajador. La UEP, serd
responsable de revisar periédicamente los buzones y remitira el sobre cerrado a la Gerencia de
Recursos Humanos.

Las quejas y reclamos que sean recibidas por este canal seran notificadas a la Gerencia
Comercial con fines estadisticos.

Llamadas telefdnicas o medios digitales de mensajeria (WhatsApp):

® Lostrabajadores podran comunicarse de manera directa al Centro de Llamadas de ANDA, al
numero 915, o a través del servicio de WhatsApp al numero telefénico 7838-1462, para
ingresar su queja o reclamo; la Gerencia comercial, enviard a la Gerencia de Recursos
Humanos, las quejas y reclamos laborales que ingresen mediante estos canales.

Sitio Web de ANDA:

e Ingreso de la queja o reclamo a través de sitio Web de la institucidn en la siguiente direccidn:
https://www.anda.gob.sv/anda/index.php/contactenos/; la Gerencia comercial, enviara a la
Gerencia de Recursos Humanos, las quejas y reclamos que ingresen mediante el sitio Web.

Es importante mencionar que ninguno de estos canales excluye a los demas.

Procedimiento

El trabajador, que quiera emitir una queja o reclamo podra utilizar cualquiera de los canales de

comunicacion para hacer llegar a las instancias correspondientes su queja o reclamo. Si asi lo desea,

podra someter su queja o reclamo, de forma andénima o manifiesta, sin importar el canal que utilice

para interponerla.
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A través del canal correspondiente se hara llegar a la Gerencia de Recursos la queja o reclamo, y en
el primer paso se debera verificar si la queja o reclamo estd relacionada con personal del proyecto, y
solo serd atendida si estd vinculada al mismo. En caso de no estar vinculada al proyecto, se dara una
respuesta por escrito al reclamante indicando el motivo por el cual la queja o reclamo no sera
atendida, dicha respuesta quedara documentada

En caso de que la queja o reclamo se encuentre relacionada al proyecto, sera atendida en un plazo
no mayor a quince (15) dias habiles.

La Gerencia de Recursos Humanos, iniciara el proceso de investigacién de la situacion, por medio de
revision y cotejo de informacion de diversas fuentes, la que serd evaluada para corroborar la situacion
y confirmar la veracidad de la misma. Si ésta fuera cierta, se canalizard a las dependencias
correspondientes en un plazo de cinco (5) dias para que sean atendidas y proporcionar una respuesta
de acuerdo a sus procesos internos y el marco normativo, seglin corresponda.

Dependiendo del tipo de queja o reclamo, la Gerencia de Recursos Humanos, dard seguimiento a la
gestidn de las acciones correspondientes para la solucién de las mismas, en coordinacién con la UEP,
Unidad de Género o la Gerencia Legal, segun sea el caso

Para cada caso, se armara un expediente y se le asignara un nimero de caso identificando la tipologia
de la queja o reclamo, donde se establecera un récord por escrito del proceso de investigacion y
canalizaciéon a las dependencias involucradas, de la queja o reclamo. Todos los casos seran
registrados en una base de datos especificando el nombre y nimero de caso, nimero de expediente,
responsable, estatus, resolucion y apelacion (esta ultima si aplica). Una vez, sea resuelta la queja o
reclamo por la dependencia correspondiente, se informara a la Gerencia de Recursos Humanos
acerca de la resolucién de la misma guardando la confidencialidad correspondiente en caso aplique,
lo cual constard por escrito en el expediente, dando por cerrado el proceso de atencién a quejas y
reclamos. Se habilitarda también un mecanismo de apelaciéon dentro de los 22 dias de notificada la
resolucién del caso al reclamante.

Los distintos grupos de trabajadores recibirdn una induccidn a sus labores en los primeros 30 dias de
su contrato, en la cual, se les explicara el presente Mecanismo de Quejas y Reclamos laborales para
el proyecto.

9.2 REGULACION PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS
LABORALES PARACONTRATISTAS

o ANDA solicitara dentro de los requisitos al contratista elaborar un mecanismo de quejas para sus
trabajadores.

o ANDA solicitara dejar evidencia por escrito de la asistencia de los trabajadores contratados por
el contratista cuando les dé a conocer el mecanismo de quejas y reclamos.

® Supervisién contractual para las actividades enmarcadas en el proyecto (Unidad Ejecutora del
Proyecto).

o ANDA solicitara al contratista que dé a conocer de forma verbal y por escrito el mecanismo de
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guejas a todo el personal contratado del proyecto en el marco del proyecto en el primer trimestre
del contrato, donde deberd destacar la proteccién del trabajador contra represalias cuando lo
usase.

10. MONITOREO E INFORMES DE SEGUIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

La Unidad Ejecutora del Proyecto elaboraray presentard al Banco Mundial y a la Gerencia de Recursos
Humanos, informes sobre la implementacién del PGL como parte de los informes periédicos del
proyecto, con una frecuencia semestral. Los informes deberan contener fecha y nombre de quien
elabora el informe, introduccidon y contexto, principales hallazgos en el cumplimiento del Plan,
desviaciones y ajustes cuando sea necesario.

Asi como, dificultades enfrentadas, lecciones aprendidas, potenciales recomendaciones de aspectos
de mejora, entre otros aspectos.

A través del proceso de monitoreo y seguimiento a las acciones de los componentes, la Gerencia de
Recursos Humanos, facilitara a la UEP informacién sobre las inconformidades atendidas provenientes
de los diferentes grupos de trabajadores, actores locales, el tiempo de atencidn y resolucién.
Resultados que se incorporaran en el informe que elabora la UEP, como parte de la aplicacién de
mecanismos de quejas y reclamos, para identificar si se han presentado casos y como se han
gestionado.

Ademas, la UEP desde las coordinaciones acompafiara y verificara el cumplimiento territorial de
todos los componentes.

Tabla 8. Responsabilidades y funciones en el proyecto

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES EN EL

PROYECTO
N° Involucradas | Funciones clave dentro del proyecto Areas responsables
1 PGL Contratacién y administracion de trabajadores | UCP/GERENCIADE

del proyecto, en las modalidades contractuales | RECURSOS
correspondientes al tipo de actividad a realizary | HUMANQOS
la duracidon de las actividades previstas, de
manera consistente con la normativa nacional.

Dar tratamiento a las quejas o reclamos de GERENCIA DE
trabajadores. RECURSOS
HUMANOS/UEP
Difundir el PGL entre los trabajadores y realizar | GERENCIA DE
las capacitaciones. RECURSOS
HUMANOS/UEP

Documentar y asegurar el caracter de UEP/Coordinaci
voluntario en el trabajo comunitario OnEAS

Difundir el sistema de gestiéon de quejas para | GERENCIADE
trabajadores y dar tratamiento a las quejas o | RECURSOS
reclamos de trabajadores. HUMANOS/UEP
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Contratistas | Contratacidn y administracion de trabajadores Responsabilidades a
del proyecto. definirse en los
contratos especificos
coordinados con la
UCPy la UEP

Encargados de SSO.

Dar tratamiento a las quejas o reclamos de
trabajadores.

Difundir el PGL y el Cédigo de Conducta entre
los trabajadores y realizar las capacitaciones.
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11. ANEXOS

ANEXO 1. DOCUMENTOS NORMATIVOS Y RELACIONADOS

Decreto No. 254 Ley General de Prevencion de riesgos en los lugares de trabajo:
https://www.mtps.gob.sv/download/decreto-no-254-ley-general-de-pevision-de-riesgos-en-los-
lugares-de-tabajo/?wpdmdI=2263&refresh=6397676758c821670866791

Decreto 86 — Reglamento de Gestion de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo:
https://www.mtps.gob.sv/download/decreto-no-86-reglamento-de-gestion-de-la-prevision-de-
riesgos-en-los-lugares-de-trabajo/?wpdmdI=2259&refresh=6397677f9836b1670866815

Decreto 89 — Reglamento General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo:
https://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/D/2/2010-2019/2012/04/96988.PDF

Decreto No. 15 Cddigo de Trabajo de El Salvador: https://www.mtps.gob.sv/download/decreto-no-
15-codigo-de-trabajo-de-el-salvador/?wpdmd|=2256&refresh=639767ded99121670866910

Decreto No. 1263 Ley del Seguro Social y sus Reglamentos: https://www.isss.gob.sv/wp-
content/uploads/download-manager-files/Ley-del-1SSS-2019.pdf

Decreto No. 19, Medidas Extraordinarias para prevencién y contencién para declarar el territorio
nacional como zona sujeta a control sanitario, a fin de contener la pandemia de COVID 19:
http://mtps.gob.sv/wp-content/uploads/download-manager-files/decreto-12-medidas-
extraordinarias-prevencion-contencion-covid19.pdf

Decreto No. 839 Ley de Proteccidon Integral de La Nifilez y Adolescencia (LEPINA):
https://educo.org.sv/wp-content/uploads/2019/09/LEPINA-TOMO-1.pdf

Decreto No. 868 Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP):

Decreto No. 645, Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres:
https://isdemu.gob.sv/wp-content/uploads/2020/10/LIE.pdf

Decreto No. 507. Ley del Servicio Civil:

Ley Reguladora de la Garantia de Audiencia de los Empleados Publicos no comprendidos en la carrera
administrativa:
http://www.sansalvador.gob.sv/phocadownload/userupload/12a5d4978b/LEY%20REGULADORA%
20DE%20LA%20GARANTIA%20DE%20AUDIENCIA%20DE%20LOS%20EMPLEADOS%20PUBLICOS.pdf

Decreto No. 873, Ley de Etica Gubernamental:
https://www.teg.gob.sv/phocadownload/Legislaciones/RELEG.pdf

Decreto No. 672, Ley Especial de Inclusién de las Personas con Discapacidad:
https://conaipd.gob.sv/wp-content/uploads/2021/01/Ley-Especial-de-Inclusi%C3%B3n-de-las-
Personas-con-Discapacidad.pdf

Decreto No. 520, Ley Integral para una Vida Libre de Violencia: https://escuela.fgr.gob.sv/wp-
content/uploads/Leyes/Leyes-2/ARCHIVO-CORTE-SUP-LIEV-8B435.PDF

Politica Nacional de Apoyo al Desarrollo Infantii Temprano “Crecer Juntos”:

Unidad Ejecutora del Proyecto UEP-BM

https://www.anda.gob.sv

55


https://www.anda.gob.sv/
https://www.mtps.gob.sv/download/decreto-no-254-ley-general-de-pevision-de-riesgos-en-los-lugares-de-tabajo/?wpdmdl=2263&refresh=6397676758c821670866791
https://www.mtps.gob.sv/download/decreto-no-254-ley-general-de-pevision-de-riesgos-en-los-lugares-de-tabajo/?wpdmdl=2263&refresh=6397676758c821670866791
https://www.mtps.gob.sv/download/decreto-no-86-reglamento-de-gestion-de-la-prevision-de-riesgos-en-los-lugares-de-trabajo/?wpdmdl=2259&refresh=6397677f9836b1670866815
https://www.mtps.gob.sv/download/decreto-no-86-reglamento-de-gestion-de-la-prevision-de-riesgos-en-los-lugares-de-trabajo/?wpdmdl=2259&refresh=6397677f9836b1670866815
https://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/D/2/2010-2019/2012/04/96988.PDF
https://www.mtps.gob.sv/download/decreto-no-15-codigo-de-trabajo-de-el-salvador/?wpdmdl=2256&refresh=639767ded99121670866910
https://www.mtps.gob.sv/download/decreto-no-15-codigo-de-trabajo-de-el-salvador/?wpdmdl=2256&refresh=639767ded99121670866910
https://www.isss.gob.sv/wp-content/uploads/download-manager-files/Ley-del-ISSS-2019.pdf
https://www.isss.gob.sv/wp-content/uploads/download-manager-files/Ley-del-ISSS-2019.pdf
http://mtps.gob.sv/wp-content/uploads/download-manager-files/decreto-12-medidas-extraordinarias-prevencion-contencion-covid19.pdf
http://mtps.gob.sv/wp-content/uploads/download-manager-files/decreto-12-medidas-extraordinarias-prevencion-contencion-covid19.pdf
https://educo.org.sv/wp-content/uploads/2019/09/LEPINA-TOMO-1.pdf
https://isdemu.gob.sv/wp-content/uploads/2020/10/LIE.pdf
http://www.sansalvador.gob.sv/phocadownload/userupload/12a5d4978b/LEY%20REGULADORA%20DE%20LA%20GARANTIA%20DE%20AUDIENCIA%20DE%20LOS%20EMPLEADOS%20PUBLICOS.pdf
http://www.sansalvador.gob.sv/phocadownload/userupload/12a5d4978b/LEY%20REGULADORA%20DE%20LA%20GARANTIA%20DE%20AUDIENCIA%20DE%20LOS%20EMPLEADOS%20PUBLICOS.pdf
https://www.teg.gob.sv/phocadownload/Legislaciones/RELEG.pdf
https://conaipd.gob.sv/wp-content/uploads/2021/01/Ley-Especial-de-Inclusi%C3%B3n-de-las-Personas-con-Discapacidad.pdf
https://conaipd.gob.sv/wp-content/uploads/2021/01/Ley-Especial-de-Inclusi%C3%B3n-de-las-Personas-con-Discapacidad.pdf
https://escuela.fgr.gob.sv/wp-content/uploads/Leyes/Leyes-2/ARCHIVO-CORTE-SUP-LIEV-8B435.PDF
https://escuela.fgr.gob.sv/wp-content/uploads/Leyes/Leyes-2/ARCHIVO-CORTE-SUP-LIEV-8B435.PDF

Manual de Procedimientos de Gestion Laboral (PGL)- Proyecto de Resiliencia del Sector Agua El Salvador

https://crecerjuntos.gob.sv/dist/documents/POLITICA CRECER JUNTOS 2020-2030.pdf

Guia sobre Derechos y Deberes Laborales de Servidores y Servidoras Publicos.

Guia de Servicios de la Fiscalia General de la Republica de El Salvador: http://www.aecid.sv/wp-
content/uploads/2014/01/Guial Sobre Derechos y Deberes Laborales Servidores y Servidoras

Publicos.pdf

Regulacién de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion BIRF:
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/423591555419918575-
0290022018/original/ProcurementRegulationsforlnvestmentProjectFinancingBorrowersspanish201

8.pdf

Marco de  Gestibn  Ambiental 'y  Social del Grupo Banco  Mundial:
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/496901548346048038/ESF-Guidance-Note-2-
Labor-and-Working-Conditions-Spanish.pdf

Codigo de ética de la Industria de la Construccion: https://casalco.org.sv/sitio/wp-
content/uploads/2020/10/Codigo-de-Etica-de-la-Industria-de-la-Construccion tercera-
edicion 2015.pdf

Reglamento Interno de Trabajo de ANDA:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/anda/documents/manuales-basicos-de-
organizacion?page=2

Contrato Colectivo de Trabajo vigente de ANDA.
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ANEXO 2. GLOSARIO RELACIONADO

Acoso laboral: Es la accion de hostilidad fisica o psicoldgica, que de forma sistematica y recurrente,
se ejerce sobre una mujer por el hecho de ser mujer en el lugar de trabajo, con la finalidad de aislar,
intimidar o destruir las redes de comunicacion de la persona que enfrenta estos hechos, dafiar su
reputacion, desacreditar el trabajo realizado o perturbar u obstaculizar el ejercicio de sus labores?.

Sin embargo, el acoso laboral es un término empleado por muchos trabajadores y trabajadoras; mas
no es exclusivo de las mujeres. Un trabajador del sexo masculino podria sentirse acosado
laboralmente por sufrir de constantes llamados de atencién sin fundamento, por ejemplo.

Acoso Sexual: Se establece en el Art. 165 del Cédigo Penal como: “El que realice conducta sexual
indeseada por quien las recibe, que implique frases, tocamiento, sefias u otra conducta inequivoca
de naturaleza o contenido sexual, y que no constituyera por si sola un delito mas grave, sera
sancionado con prisidn de tres meses a cinco afios. Si el acoso sexual se realizare prevaliéndose de la
superioridad originada por cualquier relacion, se impondrd ademds una multa de cien a doscientos
dias multa”.?

Abuso Sexual: Toda acciéon u omisién que, basada en su género y derivada del uso y/o abuso del
poder, tenga por objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicoldgico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte a las mujeres, tanto en el ambito publico como privado, que limite su
acceso a una vida libre de violencia.

Explotacidn Sexual: Se entiende como el abuso real o intencionado de la diferencia de poder, la
confianza o la posicidn de vulnerabilidad de una persona —como una persona refugiada que depende
de otra para sobrevivir u obtener raciones de alimentos, educacion, libros, transporte u otros
servicios — con el fin de obtener favores sexuales, lo que incluye, entre otras acciones, ofrecer dinero
u otras ventajas sociales, econdmicas o politicas. El trafico de personas y la prostituciéon son formas
de explotacion sexual.*

Orientacidn Sexual: Se refiere a la atraccidn fisica, romantica o emocional de una persona por otras
personas. Todo el mundo tiene una orientacidn sexual, que es integral a la identidad de la persona.
Los hombres gay y las mujeres lesbianas se sienten atraidos hacia personas de su mismo sexo.®

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria.

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la mujer
y el hombrey al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias bioldgicas®.

Discriminacion: toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en determinados
motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica o de otra indole, el
origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicidn social-y que tengan
por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones
de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas pertenecientes al
proyecto.
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Funciones centrales de un proyecto: constituyen los procesos de produccidn o servicios esenciales
para una actividad de proyecto especifica sin la cual el proyecto no puede continuar.

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente,
la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar —o no— la modificaciéon de la apariencia o la
funcidén corporal a través de medios médicos, quirurgicos o de otra indole, siempre que la misma sea
libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablary
los modales’.

Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento de
los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un proyecto de inversion.

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del proyecto.

Sexo: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisiolégicas, a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de las personas como
mujeres y hombres o a la construccidon biolégica que se refiere a las caracteristicas genéticas,
hormonales, anatémicas vy fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o
hembra al nacer®.

Terceros o Terciarizadora: pueden incluir empresas, fundaciones, organizaciones legalmente
constituidas nacionales o internacionales, contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o
intermediarios.

Trabajo forzoso: todo trabajo que se realiza de manera involuntaria y bajo amenaza de una pena
cualquiera. Es decir, se refiere a situaciones en las cuales personas estan forzadas a trabajar mediante
el uso de violencia o intimidacién, o por medios mds sutiles como una deuda manipulada, retencién
de documentos de identidad o amenazas de denuncia a las autoridades de inmigracién®.

Trabajo infantil: No todas las tareas realizadas por menores de edad deben clasificarse como trabajo
infantil. La participacion de los nifios o los adolescentes en trabajos que no atentan contra su saludy
su desarrollo personal ni interfieren con su escolarizacion se considera positiva. Entre otras
actividades, cabe citar la ayuda que prestan a sus padres en el hogar, la colaboraciéon en un negocio
familiar o las tareas que realizan fuera del horario escolar o durante las vacaciones para ganar dinero
de bolsillo°. Cabe resaltar que la edad minima para que una persona pueda ser contratada por el
proyecto es de 18 afios.

Trabajador directo: aquel con quien el prestatario tiene una relacién laboral contractual directa, en
la que el prestatario ejerce un control especifico sobre el trabajo, las condiciones laborales y el
tratamiento del trabajador del proyecto. El trabajador es empleado o contratado por el prestatario,
recibe su pago de manera directa de éste y esta sujeto a su control e instrucciones diarias.

Trabajador contratado: es el empleado por un tercero para realizar un trabajo o prestar servicios
relacionados con las funciones centrales del proyecto; en este caso, el tercero ejerce el control sobre
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el trabajo, las condiciones laborales y el tratamiento del trabajador del proyecto.

Trabajadores comunitarios: los proyectos pueden involucrar el uso de trabajadores comunitarios en
diversas circunstancias, como: cuando la mano de obra es aportada por la comunidad en contribucién
al proyecto o, cuando los proyectos se disefian y llevan a cabo con el fin de fomentar el desarrollo
impulsado por la comunidad, y brindar una red de proteccién social o asistencia especifica en
situaciones fragiles y afectadas por conflictos.

Queja: es la insatisfaccion o no conformidad del trabajador con respecto a alglin aspecto o alguna
actividad relacionada con la implementacién de las actividades del proyecto que se manifieste, por
cualquiera de los canales disponibles.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién ya sea
por motivo general o particular, referente al cumplimiento indebido de un compromiso. El reclamo
no necesariamente necesita compensacién, pero se demanda la mitigacién de la causa. El reclamo
no da inicio a un procedimiento administrativo y tampoco constituye una denuncia.

2Art. 8 —De la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia (LEIV).

3 Reformas al Cédigo Penal de El Salvador.
4 Agencia de la ONU para refugiados.

5 Glosario de las Naciones Unidas - Derechos Humanos
6 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.

7 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.
8 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.

9 Definicidn del articulo 1 del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, de la OIT.
10 para mas informacion: https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm
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ANEXO 3. MODELO DE REPORTE DE SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Infraccion Empresa o .
p . . X p .. Fecha de . Medidas .
Item Riesgo Cometida — institucion A .. Sancion ) Seguimiento
X infraccién correctivas
Detalle infractora
Acoso laboral
1 /Acciones de
violencia
2 Discriminacion
Desnaturalizacié
3
n laboral
Otros: (Colocar
4 segun lo
identificado en el
proyecto)
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ANEXO 4. NORMAS NACIONAL SALVADORENAS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ASPECTO DEL N° NORMA{L\\IQOERt?_’IATERIA OBJETO
MAS
El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de
seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los
lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de
Decreto No. 254. Ley de | garantiasy responsabilidades que garantice un adecuado nivel
1 Prevencion de Riesgos en Lugares | de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores y

Estandar 2:
“Salud y
Seguridad
Ocupaciona

Iu

de Trabajo

trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de
acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas y fisiolégicas para el
trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para
cada actividad econdmica en particular.

Decreto No. 7. Regllamento Aplicable a todos los centros de trabajo privados, del Estado, de
2 Gfer?eral Sobre  Seguridad ‘e los Municipios y de las Instituciones Oficiales Autonomas y
Higiene en los Centros deTrabajo. L,
Semiautonomas.
Decreto No. 19. Medidas
Extraordinarias de
Prevencion y Contencién para | Tiene por objeto declarar todo el territorio nacional como zona
3 Declarar El Territorio Nacional | epidémica sujeta a control sanitario para combatir el dafio y
como Zona Sujeta a Control | evitar la propagacion del COVID 19. Por lo cual, se adoptan
Sanitario, a fin de contener la | medidas extraordinarias.
PandemiaCOVID 19.
Desarrolla lo preceptuado por la Ley General de Prevencién de
Decreto No. 86. Riesgos en los Lugares de Trabajo. Abarca la conformacion y
4 Reglamento de Gestion de la | funcionamiento de estructuras de gestion, incluyendo los
Prevencion de Riesgos en los | Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de
lugares de Trabajo. prevencion; asi como, la formulacién e implementacién del
Programa de Gestidn de Prevencién de Riesgos Ocupacionales.
Determina causales con responsabilidad patronal poner en
grave peligro para la vida o la salud del trabajador. Si o no, es
debido a falta de condiciones higiénicas en el lugar de trabajo, o
5 Decreto No. 15. Cddigo de en la vivienda proporcionada por el patrono conforme al
Trabajo contrato de trabajo; y, en general, por incumplimiento del
patrono, de las medidas preventivas o profilacticas prescritas
por la ley o por disposicion administrativa de autoridad
competente. (Art. 53)
Art. 1.- De acuerdo al art. 186 de la constitucidn se establece el
seguro social obligatorio como una institucién de derecho
publico, que realizara los fines de seguridad social que esta ley
determina. Art. 2.- El seguro social cubrira en forma gradual los
riesgos a que estan expuestos los trabajadores por causa de:
Decreto No. 1263 Ley del a) Enfermedad, accidente comun b) Accidente de trabajo,
6 Seguro Social y sus enfermedad profesional c) Maternidad; ch) Invalidez; d)

Reglamentos

Vejez; e) Muerte y, f) Cesantia involuntaria. Asi mismo tendran
derecho a prestaciones por las causales a) y c) los beneficiarios
de una pensidn, y los familiares de los asegurados y de los
pensionados que dependan econdmicamente de éstos, en la
oportunidad, forma vy condiciones que establezcan los
reglamentos.
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Decreto No. 839 Ley de

y Adolescencia (LEPINA)

Proteccion Integral de LaNifiez

Dictar las condiciones para asegurar la Proteccién de la Persona
Adolescente Trabajadora. Por medio de capitulos sobre
Proteccion frente al trabajo. Indicando que, los adolescentes
tienen el derecho a ser protegidos ante toda practica laboral
que, dentro del sector formal e informal de la economia, ponga
en riesgo el ejercicio de sus derechos. Para tales efectos, el
Estado y la sociedad formularan las politicas, planes, programas
y medidas de proteccion tendentes a erradicar el trabajo de las
nifias, nifos y adolescentes que no han cumplido la edad minima
para el trabajo.

Sin embargo, permite el trabajo a menores de catorce afos
cuando se garantice su acceso a la educacion y derechos, tales
como: seguridad, salud, horario laboral no mayor a seis horas
diarias ni de treinta y cuatro horas semanales. Se prohibe
también el trabajo nocturno.

Decreto 89: Reglamento
General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de
Trabajo

Tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en adelante "la
Ley", en lo relativo a condiciones de Seguridad e Higiene en que
deben desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los
factores de riesgos en los puestos de trabajo, sean éstos de
naturaleza mecanica o estructural, fisica, quimica, ergondmica,
bioldgica o psicosocial; todo con el propdsito de proteger la vida,
salud, integridad fisica, mental y moral de los trabajadores y
trabajadoras.

De conformidad con la Ley, el Reglamento persigue en las areas
que regula, que trabajadoras y trabajadores tengan igualdad de
derechos, a efecto que gocen un ambiente de trabajo seguro y
saludable.
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ANEXO 5. AUTORIDADES COMPETENTES PARA RECIBIR DENUNCIAS

INSTITUCIONES COMPETENTES
PARA RECIBIR DENUNCIAS EN EL
SALVADOR

FUNCIONES EN RELACION

Ministerio de Trabajo y Previsidn Social de
ElSalvador.

Armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores. En caso de pasar a
procesos de demanda, se aplica el Cédigo de Trabajo como derecho
sustantivo de trabajo. Y para la parte procedimental administrativa aplica la
Ley de Organizaciéon y Funciones del sector trabajo y prevision social
(LOFSTPS).

En el marco de la LOFSTPS, los dos procedimientos principales que el MTPS
lleva a cabo a instancia del trabajador son:

1) Inspeccién de Trabajo, que busca la revisién de condiciones de trabajo o
de SSO

2) Conciliaciones de Trabajo, que buscan llegar a acuerdos entre la parte
patronal y el trabajador.

Consejo Superior de Salud Publica Salvadorefio
a través de su Oficina Tramitadora de
Denuncias (OTD)

La Oficina Tramitadora de Denuncias del Consejo Superior de Salud Publica,
segun lo establecido en el articulo 17-A del Codigo de Salud y 8 de la Ley de
Deberes y Derechos de los Pacientes y Prestadores de Servicios de Salud es el
ente administrativo dependencia del Consejo que tiene como facultades:
Recibir las denuncias correspondientes de los pacientes, familiares,
representantes legales y profesionales de la salud en el ambito publico y
privado, incluido el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, revisar las
mismas y proponer su admision a las Juntas de Vigilancia, para
posteriormente instruir los procedimientos administrativos sancionatorios
correspondientes.

Fiscalia General de la Republica de El
Salvador(FGR)

Atencidn a Denuncias segun su clasificacion por Servicios Varios de la PGR.

Sindicatos de trabajadores

Los sindicatos pueden actuar en representacion de los trabajadores en las
etapas administrativas o judiciales, siempre y cuando cuenten con
autorizacion para ello. Art- 375 b) del Cédigo de Trabajo

Policia Nacional Civil de El Salvador (PNC)

Recepcion de denuncias ciudadanas en casos de cualquier hecho criminal, en
el puesto, delegacion o unidad policial mas cercana, brindando a los agentes,
la informaciéon y los datos necesarios, para luego iniciar el proceso
investigaciéon correspondiente. También podran llamar al 122 para
proporcionar informacion que permita localizar a peligrosos delincuentes.

En cuanto a la atencién de denuncias y casos de emergencia, puede los
ciudadanos llamar al 911, para obtener un servicio oportuno de atencién en
aquellas situaciones de socorro y servicio que requiera el inmediato accionar
policial ya sea de caracter preventivo o represivo.
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Procuraduria General de la Republica (PGR).

Los procesos laborales que lleva a cabo la Procuraduria General de la
Republica quien actia en defensa de los trabajadores ayudandoles a
judicializar sus casos. Procesos en los que aplica el Libro Cuarto del Derecho
Procesal del Trabajo. De la Jurisdiccion, competencia y capacidad de las
partes. Asi como, procedimientos para Juicios Individuales. Capitulo I. Juicio
Ordinario, Seccion Primera de la Demanda. De la Seccidon Segunda, De La
Citacién a la Conciliacién y del emplazamiento. Seccién Tercera, de la
Contestacidon de la Demanda, De los Juicios del Mero Derecho y Hecho.
Seccién Quinta, de la Sentencia. Seccidn Sexta, Ejecucién de Sentencias y
Arreglos Conciliatorios, Seccion Séptima de la Ejecucién de Sentencias Contra
El Estado, Municipios e Instituciones Oficiales Autbnomas y Semiauténomas.
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ANEXO 6. CODIGO DE CONDUCTA ESTANDAR PARA TRABAJADORES CONTRATADOS POR
TERCEROS

Formulario de las Normas de Conducta AS para el Personal del Contratista

Nota al Contratante:

Los siguientes requisitos minimos no deberdn ser modificados. El Contratante puede agregar
requisitos adicionales para tratar asuntos especificos que hayan sido informados por los estudios
ambientales y sociales pertinentes.

Los tipos de asuntos especificos pueden incluir los riesgos asociados a: migracion de personal,
propagacion de enfermedades transmisibles, Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y Acoso Sexual
(ASx), etc.

Suprimir este Cuadro antes de publicar el documento de licitacion

Nota al Licitante:

El contenido minimo del formulario de las Normas de Conducta como establecido por el
Contratante no debe ser modificado en forma sustancial. No obstante, el Licitante puede agregar
requisitos adicionales apropiados, incluyendo tomar en cuenta las particularidades y riesgos
especificos del Contrato.

El Licitante debera firmar y presentar el formulario de Normas de Conducta como parte de su
Oferta.

NORMAS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DEL CONTRATISTA

Somos el Contratista, [ingrese el nombre del Contratista). Hemos firmado un contrato con [ingrese el
nombre del Contratante] para [ingrese la descripcion de las Obras). Estas Obras se llevaran a cabo en
[ingrese el Lugar de las Obras y a otros lugares donde se ejecutardn las Obras]. Nuestro Contrato
requiere que adoptemos medidas para abordar los riesgos ambientales y sociales relacionados con
las Obras, incluidos los riesgos de explotacidn sexual y agresion y violencia de género.

Estas Normas de Conducta son parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos ambientales
y sociales relacionados con las Obras. Se aplica a todo nuestro personal, trabajadores y otros
empleados en el Lugar de las Obras u otros lugares donde las obras se llevan a cabo. También se
aplica al personal de cada subcontratista y a cualquier otro personal que nos ayude en la ejecucion
de las obras. Todas esas personas se denominan "Personal del Contratista" y estan sujetas a estas
Normas de Conducta.

Estas Normas de Conducta identifican el comportamiento que exigimos a todo el Personal del
Contratista.

Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerard el comportamiento inseguro, ofensivo,
abusivo o violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear problemas o
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inquietudes sin temor a represalias.

CONDUCTA REQUERIDA

El Personal del Contratista debera:

1.

2.

10.

11.

12.

Desempefiar sus funciones de manera competente y diligente;

Cumplir con estas Normas de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros requisitos
aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el bienestar del
personal de otro contratista y de cualquier otra persona;

Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:

a. Asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el control de cada

persona sean seguros y sin riesgos para la salud;

b. usar el equipo de proteccion personal requerido;
c. utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos, fisicos y

biolégicos; y

d. seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.

Informar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguras o saludables y retirarse de
una situacién laboral que él / ella razonablemente cree que presenta un peligro inminente y
grave para su vida o salud;

Tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos especificos como mujeres,
personas con discapacidad, trabajadores migrantes o nifios;

No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no deseados,
solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no deseadas de naturaleza
sexual con el personal de otros contratistas o del Contratante

No participar en la Explotacion Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento de abuso
de posicion vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que incluyen, entre
otros, el aprovechamiento monetario, social o politico de la explotacion sexual de otro.

No participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusidn fisica real de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas;

No participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afios, excepto
en caso de matrimonio preexistente;

Completar cursos de capacitacion relevantes que se brindaran en relacidon con los aspectos
ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud y seguridad, y Explotacién y
Abuso Sexual (EAS) y de Acoso Sexual (ASx);

Denunciar violaciones a estas Normas de Conducta; y

No tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a estas Normas de
Conducta, ya sea a nosotros o al Contratante, o que haga uso del Mecanismo de Quejas y
Reclamos del Proyecto.
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PLANTEANDO PREOCUPACIONES

Si alguna persona observa un comportamiento que él / ella cree que puede representar una violacion
de estas Normas de Conducta, o que de otra manera le preocupa, él / ella debe plantear el problema
de inmediato. Esto se puede hacer de cualquiera de las siguientes maneras:

1. Comunicandose [ingrese el nombre del Experto Social del Contratista con experiencia relevante en
el manejo de la violencia de género, o si tal persona no es requerida bajo el Contrato, otra persona
designada por el Contratista para manejar estos asuntos] por escrito en esta direccion [ ] o por
teléfonoa[]oenpersonaal]; o

2. Llamando a [ ... ] para comunicarse con la linea directa del Contratista (si hubiera) y deje un
mensaje.

La identidad de la persona se mantendrd confidencial, a menos que la ley del pais ordene la
presentacién de denuncias. También se pueden presentar quejas o denuncias anénimas vy se les dard
toda la debida y apropiada consideracion. Tomamos en serio todos los informes de posible mala
conducta e investigaremos y tomaremos las medidas adecuadas. Proporcionaremos referencias
sinceras a proveedores de servicios que pueden ayudar a apoyar a la persona que experimento el
presunto incidente, seglin corresponda.

No habrd represalias contra ninguna persona que presente una inquietud de buena fe sobre cualquier
comportamiento prohibido por estas Normas de Conducta. Tal represalia seria una violacion de estas
Normas de Conducta.

CONSECUENCIAS DE VIOLAR LAS NORMAS DE CONDUCTA

Cualquier violacién de estas Normas de Conducta por parte del personal del Contratista puede tener
consecuencias graves, que pueden incluir la rescisidn y la posible acusacion a las autoridades legales.

PARA EL PERSONAL DEL CONTRATISTA:

He recibido una copia de estas Normas de Conducta escritas en un idioma que entiendo. Entiendo
que, si tengo alguna pregunta sobre estas Normas de Conducta, puedo contactarme [ingresar el
nombre de la(s) persona(s) de contacto del Contratista con experiencia relevante] para solicitar una
explicacion.

Nombre del Personal del Contratista: [insertar nombre]

Firma:

Fecha: (dia mes afio):

Firma del representante autorizado del Contratista:

Firma:

Fecha: (dia mes afio):
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APENDICE 1: Comportamientos que constituyen Explotacién y Abuso Sexual (EAS) y los
comportamientos que constituyen Acoso Sexual (ASx)

APENDICE 1 AL FORMULARIO DEL CODIGO DE CONDUCTA

COMPORTAMIENTOS QUE CONSTITUYEN EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL (EAS) Y LOS
COMPORTAMIENTOS QUE CONSTITUYEN ACOSO SEXUAL (ASx)

La siguiente lista no exhaustiva esta destinada a ilustrar los tipos de comportamientos prohibidos.

(1) Los ejemplos de explotacion y abuso sexual incluyen, entre otros:

e Uno de los miembros del Personal del Contratista le dice a un miembro de la comunidad que él /
ella puede conseguir trabajos relacionados con Lugar de las Obras (por ejemplo, cocinar y limpiar)
a cambio de sexo.

e Uno de los miembros del Personal del Contratista que esta conectando la entrada de electricidad a
los hogares dice que puede conectar los hogares de familias encabezadas por mujeres a la red a
cambio de sexo.

e Uno de los miembros del Personal del Contratista viola o agrede sexualmente de otra forma a un
miembro de la comunidad.

e Uno de los miembros del Personal del Contratista niega el acceso de una persona al Lugar de las
Obras a menos que él / ella realice un favor sexual.

e Uno de los miembros del Personal del Contratista le dice a una persona que solicita empleo en
virtud del Contrato que él / ella solo lo contratara si tiene relaciones sexuales con él / ella.

(2) Ejemplos de acoso sexual en un contexto laboral

e El Personal del Contratista comenta sobre la apariencia de otro Personal del Contratista (ya sea
positivo o negativo) y sus deseos sexuales.

e Cuando el Personal de un Contratista se queja de los comentarios hechos por otro Personal del
Contratista sobre su apariencia, el otro Personal del Contratista comenta que esta "insinuandose"
debido a como se viste.

* Toques no deseados al Personal del Contratista o del Contratante por otro Personal del Contratista.

e Uno de los miembros del Personal del Contratista le dice a otro miembro del Personal del
Contratista que él/ ella obtendra un aumento de sueldo o un ascenso si le envia fotografias desnudas
de él/ ella.
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