
 

 

  
ÁREA DE SERVICIOS EN LÍNEA 

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL CLIENTE 
Final 89 Ave. Sur No. 19 Colonia Escalón. San Salvador, El Salvador 

www.anda.gob.sv 

 

1. SOLICITUD DE DESCONEXIÓN DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO (PERSONA JURÍDICA) 

 

• Escritura del Inmueble 

• Credencial de Representante Legal vigente  

• NIT de la Sociedad 

• DUI Representante Legal 

• Escritura Publica de Poder Especial o Clausula Especial (Si el trámite será 

realizado por un tercero) 

• Carta justificativa para la desconexión 

• Número de Registro de Contribuyente – NRC (únicamente para generar 

comprobante de crédito fiscal) 

 

SOLICITUD DE DESCONEXION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO (PERSONA NATURAL) 

 

• Escritura del Inmueble 

• Escritura Publica de Poder Especial o Clausula Especial (Si el trámite será 

realizado por un tercero) 

• DUI, Pasaporte o Carné de Residente del solicitante  

• Carta justificativa para la desconexión 

• Número de Registro de Contribuyente – NRC (únicamente para generar 

comprobante de crédito fiscal) 

• Para realizar este trámite la cuenta debe estar solvente y se generará cobro 

por servicio hasta ejecutada la desconexión en campo. 

 

 

Segunda fase: 

• En el caso de la desconexión definitiva se realizará un presupuesto y está 

sujeto a presentar permiso de rotura 
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