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RESUMEN EJECUTIVO

Como parte de los cambios realizados por el presidente de la
Republica, Salvador Sanchez Cerén, en su gabinete. Desde el mes
de abril del 2018, se asumié el compromiso por mejorar el
abastecimiento de agua potable en los sectores mas criticos y
fortalecer integralmente la atencion a los usuarios.

Se inicio la ejecucion de 36 pozos a nivel nacional que atendieran
el derecho humano al agua de esta poblacién. Mas de soo mil
personas se ven beneficiadas. Esta linea estratégica permitié que
zonas como Chalatenango, San Miguel, San Vicente, Cuscatlan o
el Gran San Salvador, que reqularmente tenian problemas con el
servicio, ahora cuenten con un servicio mas estable y de calidad.

En un afio, aumentamos 2 % de cobertura de agua potable, 97 %
en drea urbana y 43 % a nivel rural. Esto lleva a niveles muy
superiores del 8o por ciento de cobertura en la zona rural y sigue
avanzando. De ahila importancia y acompafiamiento a la pieza de
correspondencia que les exime del pago de multas pasadas y
futuros. Y por primera vez se puso a disposicion un fondo
concursable de $5.5 millones para su desarrollo con el apoyo de
cooperacion no reembolsable de la AECID. A esto se suma los $3
millones para resarcir dafios ocasionados al sector conocido como
El Mozote, $3 millones mas para ejecutar proyectos de
mejoramiento de agua potable y saneamiento en comunidades
de escasos recursos a nivel nacional, los cuales ya han sido
identificados y cuentan con opinién técnica favorable por parte
del Ministerio de Hacienda.

La cobertura no ha aumentado solo en acueductos, también en
alcantarillado sanitario, logrando un 68 por ciento a nivel
nacional. Por esta razén ANDA también dio énfasis al
mantenimiento de sus sistemas de distribucién, atendiendo un
promedio de 400 fugas por mes. Creando brigadas especializadas
para mejorar los tiempos para que estos reportes sean atendidos
entre 24 y 48 horas. Ademds de un aumento en la flotilla de
camiones para estos trabajos.

En tema de factibilidades, la institucién pudo otorgar 681
factibilidades de las cuales el 51 por ciento fueron destinadas a
proyectos de construccion, ayudando a generar inversion y
fuentes de empleo; mientras un 41% fueron asignadas a
comunidades que nunca han contado con acceso al agua potable
0 saneamiento.

En este afio hemos fortalecido el suministro a través de los
sistemas tradicionales de pozos, simultdneamente, se
intensificaron las obras de ejecucion de proyectos estratégicos,
como la modernizacién y rehabilitacion completa de la planta
potabilizadora Las Pavas en Tacachico. Con un avance del 19 %,
se continud con la programacion la cual incluy6 el sequimiento a
reuniones de pilotaje entre la ANDA, empresa ejecutora,
embajada de Francia, representantes del Ministerio de Hacienda
y BCIE. Asi también se ha dado inicio a la construccién a la medida
y especificaciones técnicas de los motores que revitalizaran por
completo Ia principal planta potabilizadora de agua en el pais.

En marzo del presente afo se modificéd el Decreto Legislativo No.
119. Segun el articulo 3 de esta reforma “El Estado de El Salvador
reconoce el subsidio de agua potable que ANDA presta a la
poblacién...”

La ANDA también garantizé la calidad del servicio que presta a la
poblacién a través de su Laboratorio de Calidad. El cual es de los
mas reconocidos a nivel centroamericano, cuenta con
certificacion de Estados Unidos, de la ISO en el caso internacional;
de la OSA en el caso nacional.

Siempre en temas de certificacion, destaca en el ultimo afo, la
certificacion recibida a través de AquaRating a toda la institucion,
que son las principales operaciones de planificacién, inversion,
calidad del agua, sistema de servicios, entre otros.

En temas de servicio y mejora al cliente, se aposté por la
capacitacion del personal, mejorar las condiciones que incluyd el
traslado a unas instalaciones modernas que relnen las
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condiciones para colaboradores y usuarios, modernizaciéon de la
plataforma de Call center 915. Y la implementacion de justicia en
sistema de cobros, bajo el principio “Lectura exacta, cobro justo”.
Como parte del compromiso por transparentar la gestion, en un
ano se ejecutd la liberacién del 99.9 por ciento de la informacion,
que ahora estd disponible a toda la ciudadania, pasamos de una
oficina de Informacién y Respuesta (OIR) a la habilitacién de la
Casa de la Transparencia, adhesion al Sistema CoST El Salvador,
implementacién del sistema de Atencién Ciudadana (SAC), entre
otros.

En el mes de julio del 2018 se inici6 el proceso necesario para la
aprobacién del contrato colectivo 2018-2020, lo cual incluyé la
creacion de una Comision Negociadora, aprobada por la Junta de
Gobierno de la ANDA.

Tras un mes de reuniones y didlogo permanente, se logré un
nuevo acuerdo de contrato colectivo que fue aprobado por la
Junta de Gobierno de la institucién. Finalizando asi, en tiempo
récord, todo un proceso que protege y garantiza beneficios como
la seqguridad laboral para las y los trabajadoras de la ANDA por los
préximos tres afios. También se inici6 la modernizaciéon de las
instalaciones del complejo deportivo que se convierte en un
espacio de convivencia para las y los trabajadores y sus familias.

Tras un mes de reuniones y didlogo permanente, se logré un
nuevo acuerdo de contrato colectivo que fue aprobado por la
Junta de Gobierno de la institucion. Finalizando asi, en tiempo
récord, todo un proceso que protege y garantiza beneficios para
las y los trabajadoras de la ANDA por los préximos tres afos.

Debemos transformar el viejo concepto de acueductos vy
alcantarillados a una visién de agua segura, saneamiento basico
y gestion integral. Orientado a la calidad y todo lo que tenga que
ver con aplicaciones tecnoldgicas nuevas que nos permitan
mejorar el servicio. Para ello esta gestion deja junto con la banca
internacional, un Plan de Mejora, Focalizacion de Subsidio y
Pliego Tarifario.

Como desafios, la ANDA debe trabajar por proyectos estratégicos
que respondan las demandas actuales, que haga frente a los
embates del cambio climatico, a través de proyectos como: El
Cambio de tuberias obsoletas, Proyecto de Agua Potable para el
Lago de llopango (PAPLI), programa de eficiencia energética,
ejecucion de “Proyectos de mejoramiento de los sistemas de
agua potable y aguas negras en el Area Metropolitana de San
Salvador”, ampliacién de cobertura a través del sistema
tradicional de pozos y mejoramiento del sistema Zona Norte,
construccion de tres plantas de tratamiento, modernizacién de la
lectura, reduccién del porcentsje de agua no facturada, uso de
tecnologia para el aprovechamiento de aguas lluvias y la
desalinizacion de agua marina, enfocado en la cobertura y el
abastecimiento de poblacién en zonas costeras e islas.




tabores 2018 @

NUESTRA MISION
Contribuir al desarrollo econémico y social del pais, mediante la
provisiéon adecuada y oportuna de los servicios de agua
potable y saneamiento, en condiciones de armonia y equilibrio
con los recursos hidricos.

NUESTRA VISION
Agua potable de calidad y adecuado manejo de aguas
residuales para toda la poblacién de El Salvador.

VALORES INSTITUCIONALES

ESPIRITU DE SERVICIO
Nos esforzamos por brindar el mejor servicio a nuestros
clientes satisfaciendo sus expectativas, con la mejor
disposicién y dedicacién al trabajo y con la Unica satisfaccion
de haber aportado nuestro mejor esfuerzo como parte de la
institucion.

INNOVACION
Generar e introducir cambios en nuestra actuacién, en la
tecnologia utilizada, en los métodos de trabajo y en general en
todas las variables que intervienen para la prestacién de los
servicios, todo acorde a las exigencias del momento.

CALIDAD EN EL SERVICIO
Realizar el trabajo con excelencia, poniendo de manifiesto
nuestros mejores conocimientos y experiencias para propiciar
1 la satisfaccion total de nuestros clientes, verificando vy
mejorando siempre nuestros sistemas.

PROBIDAD
Nuestra actuacion se caracteriza por la integridad
y la honradez.

* INTEGRIDAD
Caracteristica basica del servidor publico de la ANDA, que se
refiere a la necesidad de ser honesto en el desempefio de sus
o funciones, orientado a resistir la corrupcién.

L“' TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
4 | Garantizar una gestién administrativa, financiera y técnica que
"~ & refleje transparencia, asegurando el apego a la ley de parte de
+  sus funcionarios con el compromiso de hacer y rendir cuentas
a las autoridades competentes y al publico de una manera
eficiente, eficaz y responsable.
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1. FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO
NACIONAL

® Incremento de 2 % en cobertura de agua potable en sector
urbano 97 % y 43 % sector rural.En esta Ultima tenemos un
complemento importante con las Juntas Rurales de Agua y
algunos operadores privados. Esto lleva a niveles muy superiores
del 80 por ciento de cobertura en la zona rural y sigue avanzando.

® perforacion de 36 nuevos pozos a nivel nacional. (beneficiando
a mas de 500 usuarios).

® Refuerzo especial al plan de contingencias que incluye la incor-
poracion de seis nuevos camiones CL para brigadas y 10 nuevas
pipas donadas por Republica Popular China (en total 24 pipas
funcionando solo para area metropolitana y nueve pipas mas en
el interior del pais).

@ Parte del fortalecimiento han sido la incorporacién de nuevos
sistemas de re bombeos y la programacion de abastecimiento a
zonas histéricamente con problemas de suministro, lo que garan-
tiza que el usuario conozca los dias y horas de servicio via red y
via pipas.

@ Reduccién de pérdidas por fugas, conexiones ilegales, sistema
de reparacion y bacheo, ejecutando reparaciones en por lo menos
24 horas y eliminando la mora de mas de 400 baches abierto
producto de reparaciones.

@ En total 33 pipas funcionando a nivel nacional y 13 mas en

PR

proceso de mantenimiento y reparacion.

2. SERVICIO DE MEJORA AL CLIENTE (DISMINUCION DEL 34 % DE
RECLAMOS EN DFC)

- Revision de cobros irregulares.

- Justicia en sistema de cobros, bajo el principio “Lectura
exacta, cobro justo”.

- Atencion y seguimiento a usuarios.

RESULTADOS DE TRABAJO DEL PERIODO E

-
e

- Plan renovacion de medidores con inconsistencias de medi-
cion.

- Plan cero conexiones directas.

- Renovacién y modernizacion de Call Center 915.

- Plan de entrenamiento sobre atencion al usuario en agencias.
- Sistema de control de atencién a usuarios.

- Decreto exoneracion de multas e interés.

- Plan de pago a 60 meses.

Gestiones ante la Asamblea Legislativa

-Ley transitoria para facilitar a usuarios el cumplimiento volun-
tario del pago por deudas provenientes del servicio de agua
potable prestado por la ANDA.

Reforma a la Ley de ANDA que incluye la posibilidad de:
-Suscribir convenio con la Defensoria del Consumidor.
-Realizar descuentos en facturacion por importe que resulte en
favor de usuario.

-Suspender el cobro de servicio prestado, sin que se genere
multas hasta que se solucione caso.

3. REVISION DEL SUBSIDIO Y PLIEGO TARIFARIO
Cada afio la institucién debe absorber entre 65 y 70 millones de
délares, por agua suministrada y no cobrada. Ya que estamos
obligados a cobrar a un precio inferior al costo de produccién.

En marzo del presente afio se modificé el Decreto Legislativo No.
119. Segun el articulo 3 de esta reforma “El Estado de El Salvador
reconoce el subsidio de agua potable que ANDA presta a la pobla-
cion...”, el cual asciende entre 65 y 70 millones de délares anua-
les, los que hasta la fecha han sido absorbido por la institucion.
Equivalente a 685 mil usuarios (85%).

Esta gestion deja junto con la banca internacional, un Plan de
Mejora, Focalizaciéon de Subsidio y Pliego Tarifario

4. JUNTAS RURALES

Mas de 2,325 juntas rurales quienes han recibido apoyo técnico,
legal y administrativo, asi como diferentes programas de capaci-
tacion.



En este periodo, ANDA también fortaleci6 a las Juntas Rurales
de Agua Potable con la elaboracion del borrador de Reglamento
Nacional de Juntas de Agua.

Acompafamiento ante la Asamblea Legislativa para que se
apruebe decreto que exonera de pago por explotacion privada a
las Juntas Rurales de Agua.

37 Juntas Administradoras de Agua han sido declaradas como
de interés social en el 2018.

Mas de 61 asistencias técnicas a asociaciones y juntas rurales
en temas como infraestructura, electromecanica, aspectos
legales, administracion, calidad del agua, pruebas microbioldgi-
cas, entre otros.

Con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), en diciembre 2018 se firmé entre el Gobierno
de Espafia y el Ministerio de Relaciones Exteriores un convenio de
cooperacion por un monto de US$5.5 millones con el objetivo de
extender el acceso a servicios sostenibles de agua potable y
saneamiento para la poblacién mas vulnerable de El Salvador.

5. DINAMIZAR INVERSION Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS ESTRATE-
GICOS

Modernizacién de Planta Las Pavas.

La poblacién a beneficiar directamente se estima en 1.5 millones
de habitantes de diferentes municipios del Area Metropolitana de
San Salvador.

Co3n los trzabajos de modernizacién se mejorard produccion de 1.6
m>a 3 m” por segundo.

Siempre en temas de inversién se deja a disposicion un fondo
concursable de $5.5 millones para el desarrollo de la Juntas de
Agua Rurales, esto con el apoyo de cooperacién no reembolsable
de la AECID. También se suma los $3 millones para resarcir dafios
ocasionados al sector conocido como El Mozote, $3 millones mas
para ejecutar proyectos de mejoramiento de agua potable y
saneamiento en comunidades de escasos recursos a nivel nacio-
nal, los cuales ya han sido identificados y cuentan con opinién
técnica favorable por parte del Ministerio de Hacienda.

6.POLITICA DE ETICA, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

R |
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Creacién de foro ciudadano de participacién, contraloria social y
defensa del recurso hidrico
Integrado por:

Representantes de la sociedad civil.

Comunidades.

Academia (universidades).

ADESCOS, entre otros actores.

Las cudles son un espacio de didlogo entre actores claves de la
sociedad civil, comunidades y la institucién con el propésito de
abordar de manera conjunta temas sobre acciones encaminadas
a mejorar el servicio de suministro a nivel nacional.

Temas de abordaje:

- El agua, como derecho humano.

- Suministro, planes contingenciales.
- Proyectos estratégicos.

- Aspectos técnicos.

- Focalizacién de subsidio.

- Revision del sistema de cobro.
-Justicia en el sistema de cobro.

Para ello se mantuvo una politica de puertas abiertas que permi-
tio fortalecer las relaciones con organizaciones como El Foro del
Agua, Adescos, Municipalidades y representantes de todos los
partidos politicos en la Asamblea Legislativa.

Austeridad financiera:

ANDA cuenta con su propia politica de ahorro y austeridad, la cual
se estd ejecutando en el desarrollo de la operatividad de la
institucion, especificamente en la adquisicién de bienes y servi-
cios.

Apertura y disponibilidad de informacion oficiosa (LAIP):
Desclasificacion de toda la informacion reservada y puesta a
disposicién de todos los usuarios.

Acuerdo nimero 4.4.1 tomado en |a sesidén ordinaria nimero 6
celebrada el dia 11 de mayo de 2018

+ 99.99 % DE INFORMACION DISPONIBLE A CIUDADANO.

- HABILITACION DE CASA DE LA TRANSPARENCIA.

- ADHESION AL SISTEMA COST EL SALVADOR.

« INTEGRACION AL SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA (SAC).

7. CONTRATO COLECTIVO

Desde el mes de julio del 2018 se inici6 el proceso necesario para
la aprobacion del contrato colectivo 2018-2020, lo cual incluyé la
creacion de una Comision Negociadora, aprobada por la Junta de
Gobierno de la ANDA.

Tras un mes de reuniones y didlogo permanente, se logré un
nuevo acuerdo de contrato colectivo que fue aprobado por la
Junta de Gobierno de la institucion.

En el mes de septiembre, se llevé a cabo la firma del Contrato
Colectivo e inmediatamente fue enviado al Ministerio de Obras
Publicas para continuar con el debido proceso para la opinién del
Ministerio de Hacienda.
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La tarde del lunes 29 de octubre, se recibi6 la opinién favorable
del contrato colectivo, documento que remitimos ese mismo dia
al Ministerio de Trabajo.

Finalizando asi, en tiempo récord, todo un proceso que protege y
garantiza beneficios para las y los trabajadoras de la ANDA por
los préximos tres afos.

8. CERTIFICACION INTERNACIONAL AQUARATING Y ACREDITACION
DEL LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE ANDA
CERTIFICADO INTERNACIONAL AQUARATING: este es un estandar
internacional desarrollado por el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) que tiene como finalidad fortalecer a las empresas
prestadoras de servicios de agua y saneamiento.

La Agencia de Calificacion del Sector del Agua - AquaRating,
forma parte de la International Water Association IWA, enfoca los
retos a los que se enfrentan los prestadores de servicios de agua
y saneamiento. Es un sistema basado en un estandar internacio-
nal para la evaluacién de Empresas prestadoras de estos servi-
cios. Consiste en un sistema integral de medicién y calificacién del
desempefio de empresas de Agua y Saneamiento (AyS), median-
te una evaluacion integral, imparcial y fiable de practicas e indica-
dores de gestién, verificada por Auditores independientes acredi-
tados por AquaRating, que permite a las entidades suministrado-
ras medir su desempefio e iniciar acciones para una gestiéon mas
eficaz en el suministro de agua potable y saneamiento a la pobla-
cion.

¢Qué implica?

AquaRating realiza una evaluacion global e integral de todas las
areas de desempefio relevantes, mediante una Evaluacion de 8
Areas de Gestion: 1. Calidad del Servicio. 2. Eficiencia en la Planifi-
cacion y Ejecucion de Inversiones. 3. Eficiencia en la Operacién. 4.
Eficiencia en la Gestion Empresarial. 5. Sostenibilidad Financiera.
6. Acceso al Servicio. 7. Gobierno Corporativo. 8. Sostenibilidad
Ambiental), 28 Sub-dreas, 112 elementos de evaluacion, 60
Indicadores, 101 Variables, 52 grupos de practicas y 381 practicas
individuales.

Beneficios que la poblacion obtiene al ser certificados por Aqua-

Rating
- Identificacion de potenciales oportunidades de mejora.
- Mejora operativa a todos los niveles de la institucion.
- Promocién de mejores practicas de gestion.
- Mejor gestion del riesgo.
- Reconocimiento y mejora de la reputacion con el Gobierno,
Cooperantes Internacionales, Agencias de desarrollo.
- Aplicacién de mejoras inmediatas con los recursos propios de
la Institucién.
- M3s facil acceso a financiacién.
- Monitoreo del desempefio: transparente, fiable y estandar.
- Mejores relaciones entre distintos agentes de interés (gobier-
nos, agencias de desarrollo, organizaciones multilaterales)
- Ofrece armonizacién de criterios con agentes de desarrollo
- Mayor eficiencia, eficacia y transparencia en la prestacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado con el objetivo de
proporcionar un servicio de buena calidad de una manera
sostenible.
- Presidencia Pro Temporé del El Foro Centroamericano y
Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento
(FOCARD - APS) 2019.

PLAN DE MEJORA
Basado en resultados y alineamiento estratégico

- Mejorar el suministro de agua y saneamiento nacional.

- Sistema de mejora continua de la calidad.

- Revision del subsidio y pliego tarifario.

- Mejora de servicio al usuario: lectura exacta, cobro justo,
profesionalizacién y modernizacién del Call center.

- Dinamizacién de inversién y seguimiento a proyectos estraté-
gicos.

- Reingenieria financiera.

- En temas de R.R.H.H. Potenciar y fortalecer las relaciones con
los sindicatos, contrato colectivo, avanzar a un esquema de
desarrollo de alto rendimiento y modernizar los sistemas.

- Consolidar los esfuerzos para lograr la aprobacion de la Ley de
Agua con enfoque de derechos y con amplia movilizaciéon
social de respaldo a Ias juntas rurales de agua.

- Proyectos estratégicos: Modernizaciéon de Planta potabiliza-
dora Las Pavas, Potabilizacion de agua del lago de llopango
(PAPLI), sistema tradicional de pozo, modernizacién del
sistema de tuberias, eficiencia energética.

- Plan enfocado en plantas de tratamiento de aguas residuales
en San Salvador, Santa Ana y San Miguel.

9. APOYO A GESTIONES PARA LA APROBACION DE LA LEY DE AGUA
Respaldamos la propuesta presentada por la Iglesia Catdlica y Ia
Universidad Centroamericana José Simeén Cafias (UCA), que
propone la creacién de la Autoridad Nacional de Aguas.

Consideramos importante retomar los 92 articulos ya consen-
suados.

Administracién integral del recurso hidrico, no anteponer los
intereses comerciales, la explotacion, de mantos acuiferos,
factibilidades, entre otros.

Dejar en mano de privados la administraciéon del recurso hidrico,
puede tener contradicciones entre los intereses de la empresa
privada y los de la sociedad o la comunidad.

Apoyo a propuesta de Ley de Aguas - UCA

La ANDA que de acuerdo a su ley de creacion constituye el princi-
pal prestador de los servicios de agua potable y saneamiento a
nivel nacional, se opone rotundamente a cualquier proyecto o
iniciativa que pretenda, a través de cualquier cuerpo legal, que el
recurso hidrico sea administrado bajo una visién mercantilista,
que privilegie el uso comercial y/o industrial del agua por encima
del uso principal que ésta debe tener, como lo es el de que sea
para fines de consumo humano.

10. PRINCIPALES GESTIONES ANTE ASAMBLEA LEGISLATIVA

A. En marzo del presente afio se modificé el Decreto Legislativo
No. 119. Segun el articulo 3 de esta reforma “El Estado de El Salva-
dor reconoce el subsidio de agua potable que ANDA presta a la
poblacion...”, el cual asciende entre 65 y 70 millones de délares
anuales, los que hasta la fecha han sido absorbido por Ia institu-
ciéon. Equivalente a 685 mil usuarios (85%)

B. Acompafamiento ante la Asamblea Legislativa para que se
apruebe decreto que exonera de pago por explotacion privada a
las Juntas Rurales de Agua.

C. Ley transitoria para facilitar a usuarios el cumplimiento volun-
tario del pago por deudas provenientes del servicio de agua
potable prestado por la ANDA.

D. Reforma a la Ley de ANDA: que incluye la posibilidad de:

-Suscribir convenio con la Defensoria del Consumidor.

-Realizar descuentos en facturacion por importe que resulte en
favor de usuario.

-Suspender el cobro de servicio prestado, sin que se genere
multas hasta que se solucione caso.
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EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

Direccion de Auditoria Interna
Lic. José Arturo Chachagua Pimentel

Unidad de Secretaria .
Licda. Zulma Veronica Palacios Casco

Direccion {uridica )
Lic. Gilberto Canjura Veldsquez

Direccion de Planificacién y Desarrollo
Ing. José Manuel Linares Mancia

Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Lic. Nelson Antonio Melara Labrador

Unidad de Seguridad
Cnel. Pedro Edgardo Portillo Campos

Direccion de Recursos Humanos
Lic. Jorge Alberto Bolafos Escudero

Direccion de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional . )
Licda. Xenia Lisett Gaitan de Herndndez

Direccion de Administracion Financiera Institucional
Licda. Ana Gloria Munguia

Direccion Eiecutiva )
Ing. Manuel Angel Serrano Guzman

Unidad de Cooperacidon Internacional
Licda. Ana de Cardoza

Unidad de Género
Licda. Sofia Marisol Monge Escobar

Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Licda. Morena Guadalupe Judrez

Unidad de Gestion Documental y Archivo
Lic. Jhoan Berlay Menjivar Pleitez

Direccion Comercial )
Ing. José Osmin Dominguez Meléndez

Direccion de Servicios Generales y Patrimonio
Lic. Elias Antonio Hasbun Gattas

Direccion Técnica
Ing. José Saul Vasquez Ortega

Direccion de Investigacion Hidrogeoldgica y Pozos
Lic. Dagoberto Arévalo Herrera

Unidad de Laboratorio )
Lic. Douglas Ernesto Garcia Sarmiento

Unidad de Electromecanica _
Ing. Salvador Ernesto Sanchez Saravia

Direcciéon Regional Metropolitana
Ing. René Cardoza

Direccion Regional Central
Arq. Frederick Antonio Benitez Cardona

Direccion Regional Occidental
Ing. René Arnoldo Benavides Larin

Direccion Regional Oriental
Ing. José Neftali Cafas Platero

Direccion de Ingenieria y Proyectos
Ing. Thomas Dietrich Boekle

Direccion de Atencion a Sistemas y Comunidades
Rurales :
Ing. Nicolds Coto Viera

Saneamiento Fondos BID-AECID

Direccion de Agua )
artinez Valladares

Ing. Mario Alfonso

Direccion de Tecnologias de Informacion
Lic. Jorge Alberto Sosa Bafios
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RESUMEN
- 1}

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

ANDA invirtié $18.252.701,79 en infraestructura en este periodo,
beneficiando a 2, 207,665 de salvadorefas y salvadorefios. Una
de las inversiones mas importantes fue en la principal planta
potabilizadora del pais: Las Pavas, donde inicio a rehabilitacion de
las obras de captacién, potabilizacion y electromecanica de la
planta. Con el financiamiento del gobierno de Francia y el BCIE.
Mientras que con el apoyo de AECID se realizé el “Programa de
Infraestructura y Saneamiento Basico en Areas Peri Urbanas y
Rurales de El Salvador”, “Programa de Agua y Saneamiento Rural
de El Salvador” y el “Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y
Medio Ambiente”. Confirmando la confianza por el buen uso de
los fondos de cooperacion. También se llegd a cuatro municipios
con inversion de fondos propios, donde se perforaron y equiparon
pozos profundos a nivel nacional. Mientras que en otros 12
municipios se ejecutaron mds proyectos de perforacién de pozos,
mejoramiento de sistemas y construccion de obras.

De igual manera se trabajo de la mano con las comunidades de 20
diferentes municipios en el mejoramiento, ampliaciones e
introducciones de servicio de acueducto vy alcantarillado,
beneficiando a 18,739. A esto se suma la cooperacion japonesa
para mejorar el acceso al agua en el norte del departamento de
La Unién y la donacién FANTEL con la que se acondicionaron los
sistemas de aguas negras y aguas lluvias para la eliminacién de
conexiones cruzadas en la ciudad de Metapan, departamento de
Santa Ana.

POZ0OS

Al inicio de la gestion del presidente de ANDA, Felipe Rivas, se
habl6 de un sistema de pozos nacional, que tenia como finalidad
36 nuevos pozos para las zonas criticas. En menos de un afo esto
fue logrado. ANDA perforé 36 nuevos pozos, los cuales inyectan
un caudal total de 6,645 galones por minuto, con una inversiéon de
$2,0 millones, con lo que se beneficia a un total a mas de 500 mil
habitantes.

FACILITANDO INVERSION Y DESARROLLO

Gracias a los avances en mejoras del servicio, ANDA pudo aprobar
de 690 factibilidades para instalar el servicio de agua potable y/o
alcantarillado sanitario a los sectores vivienda, comercio,
industria y otros; en este total se incluyen 281 para
urbanizaciones y 409 para comunidades; de estas, 242 fueron
para el servicio de acueducto y 167 solicitudes corresponden a
alcantarilladlo. Del total de factibilidades autorizadas, se
aprobaron 14,092 solicitudes de servicio a nivel nacional, las
cuales se observan en la grafica No. 3; un total de 12,325 fueron
para el sector vivienda, 1,507 para el comercio, 2 para la industria
y 258 para instituciones de servicio publico.

RELACIONES INTERNACIONALES

La actual gestion de ANDA también integré a la institucion en las
dindmicas internacionales. Retomando lo que los Estados
Miembros de la ONU aprobaron la Agenda 2030 que incluye un
conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia,

y hacer frente al cambio climatico. Este se considera el nuevo
marco de cooperacién internacional para el desarrollo. En ese
marco se inserta el objetivo 6: “Agua limpia y saneamiento”, cuyo
objetivo es garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos. En este sentido se enfocd
también el trabajo del presidente de ANDA, Felipe Rivas, como
presidente pro tempore del FOCARD-APS, coordinando trabajo
tanto de la region centroamericana como con el sur del
continente, en prestigiosos foros como LATINOSAN.

SISTEMAS RURALES

En este periodo, ANDA también fortalecié a las Juntas Rurales de
Agua Potable con la elaboracion del borrador de Reglamento
Nacional de Juntas de Agua, ante la Asamblea Legislativa se
promovié decreto para que se exonera de pago por explotacion
privada a las Juntas Rurales de Agua, mas de 61 asistencias
técnicas a asociaciones y juntas rurales en temas como
infraestructura, electromecanica, aspectos legales,
administracion, calidad del agua, pruebas microbioldgicas, entre
otros. También 37 Juntas Administradoras de Agua han sido
declaradas como de interés social en el 2018. Igualmente 75
Juntas fueron capacitadas en organizacién comunitaria,
administracion y facturacién, saneamiento y cloracién; calculo de
tarifas y bloques de consumo y en operacién y mantenimiento.
Ademas, se realizaron 2 cursos de fontaneria para mujeres
administradoras de juntas de agua de municipios de Suchitoto y
cuatro municipios del departamento de Chalatenango.
Finalmente con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID), en diciembre 2018 se firmo entre el
Gobierno de Espafia y el Ministerio de Relaciones Exteriores un
convenio de cooperacion por un monto de USS$5.5 millones con el
objetivo de extender el acceso a servicios sostenibles de agua
potable y saneamiento para la poblacién mas vulnerable de El
Salvador.

CALIDAD DEL AGUA

En la actual gestion de ANDA también hubo un compromiso
manifiesto con la calidad de los servicios. La institucion cumple la
norma ISO 17025, una normativa internacional desarrollada por
ISO (International Organization for Standardization) en la que se
establecen los requisitos que deben cumplir los laboratorios de
andlisis a nivel mundial. Con esta certificacién tiene tres
laboratorios de control de calidad, los cuales se encuentran
validados bajo dicha norma hasta el afio 2022 ante el Organismo
Salvadorefio de Acreditacion (0SA); y desde el afo 2008, fueron
acreditados ante el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de El
Salvador (CONACYT). Asi como la certificacion AquaRating, por el
cumplimiento del proceso de evaluacién vy auditoria
implementando por el BID y la International Water Asociaton,
como una garantia de buenas practicas que se implementaran,
las cuales marcaran el inicio de un nuevo horizonte de gestion y
respuesta a la poblacién, permitiendo un mayor desarrollo social
y econémico para el pais.
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RESULTADOS

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA, GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL, INCLUSION SOCIAL, COMUNICACIONES
Y RELACIONES PUBLICAS, AQUARATING

Inversion total en proyectos de agua potable y saneamiento:

Fondos externos $13.026.122,04

Fondo General de la Nacion $6.842,77

Fondos propios $5.219.736,98

Poblacion beneficiada total afo 2018: 2,207,665 habitantes

Poblacion beneficiada con proyectos de agua potable 2.180.718 habitantes

Poblacion beneficiada con proyectos de alcantarillado sanitario 26.947 habitantes
Municipios beneficiados con proyectos del Plan de Inversion afio 2018: 47 municipios
Municipios beneficiados con proyectos de agua potable 41

Municipios beneficiados con proyectos de alcantarillado sanitario 6

Agua potable 44

Alcantarillado sanitario 10

Total de solicitudes de servicios aprobadas provenientes de factibilidades: 14,092 Solicitudes
Sector vivienda 12,325

Sector comercio 1,507

Sector industria 2

*Qtros 258

*Corresponde a entidades como: Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Centro Nacional de Registros, hospitales, complejos penitenciarios, etc.
Todos los montos son expresados en délares de los Estados Unidos de América.
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INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA, GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL, INCLUSION SOCIAL, COMUNICACIONES
Y RELACIONES PUBLICAS, AQUARATING

Durante el periodo que se informa, ANDA realizé una inversion de $18.252.701,79 (ver cuadro No. 1), a través de la ejecu-
cion de programas de inversion enmarcados en el Presupuesto Ordinario y Extraordinario del afio en curso, beneficiando
a un total de 2,207,665 habitantes a nivel nacional, gracias a las diferentes agencias de cooperacién internacional y
entidades nacionaﬁas que apoyaron la realizacién de estos esfuerzos en coordinacion con la institucion.

, Cuadro No. 1 .
INVERSION EJECUTADA DURANTE EL ANO 2018
(EN MILES DE DOLARES)

Poblacion beneficiada

. Observaciones
Nombre del Programa/ Proyecto Inversion realizada Poblacion

PROYECTO ANDA/ NATIXIS/BCIE En el afo 2018, se realizaron las gestiones a
1 |Rehabilitacién de las obras de captacion, través de la Embajada de la Republica de Francia

potabilizacion y electromecénica de la planta $10,012.0 8 1,566,629 | para que se realizara el pago del anticipo al

potabilizadora Las Pavas, municipio de San 3/ proveedor francés, el cual fue entregado en el

Pablo Tacachico, departamento de La Libertad, mes de agosto.

El Salvador.

PROGRAMA ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B Durante el 2018 se cubrieron los costos de Ia
2 |Programa de Infraestructura y Saneamiento $54.6 2/ 2/ Auditoria final del programa.

Basico en Areas Peri Urbanas y Rurales de El

Salvador.

El Programa finalizd, cubriendo como costos

PROGRAMA ANDA / AECID - BID 2358/0C-ES y indirectos los pagos finales de la consultoria para

FECASALC GRT/WS-12281-ES $79.8 2/ 2/ la evaluacion final del Programa de Agua vy
3 |Programa de Agua y Saneamiento Rural de El Saneamiento Rural.

Salvador.

Se canceld la estimacion liquidatoria del proyecto
“Introduccion del sistema de agua Potable vy

PROGRAMA ANDA / AECID SLV-056-B saneamiento basico de los caserios La
4 |Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y $1,231.5 1 724 Zambombera Sur, Los Diamantes, Tres Estrellas,
Medio Ambiente. pasaje El Molino, Zunganera, Amatecampo Playa

y La Coquera, municipio de San Luis Talpa,
departamento de La Paz”.

PROGRAMA ANDA/RPRO En el marco de este programa, se han ejecutado
5 |Programa de perforacién y equipamiento de 4 45133 obras en 4 pozos, finalizando fisicamente el pozo
pozos profundos a nivel nacional. Primera $810.8 “Los Pozos” ubicado en San Vicente.
Etapa.
PROYECTOS ANDA/RPRO En el marco de este programa se ejecutd 1
6 |Proyectos de perforacion, mejoramientos, $1,578.9 12 543,940 | proyecto, con los que se ha beneficiado a un total
construccion de obras. de 2,563 habitantes de los municipios de
Sonsonate, Santa Ana y Chalatenango.
PROGRAMA RECURSOS PROPIOS (RPRO): Se ejecutaron 34 proyectos beneficiando a un
AYUDA MUTUA Y OTROS PROYECTOS CON total de 37 comunidades a nivel nacional.
7 |RPRO $4,324.5 20 18,739

Programa de mejoramiento, ampliaciones e
introducciones de servicio de acueducto y
alcantarillado a nivel nacional.

DONACION JAPONESA Y RECURSOS PROPIOS Se finalizo la ejecucién del proyecto.
8 |Mejoramiento del acceso al agua en el norte $105.4 1 9,860
del departamento de La Unién.

DONACION FANTEL Se finalizaron las obras del proyecto.
9 |Acondicionamiento de los sistemas de aguas $55.2 1 22,640
negras y aguas lluvias para la eliminaciéon de
conexiones cruzadas en la ciudad de Metapan,
departamento de Santa Ana.

TOTAL GENERAL $18,252.7 47 2,207,665

2/ Costos de cierre del programa, por lo que no se reporta poblacion beneficiada.
3/ Incluye beneficiados indirectos.



Lanares 2018 Q@

. Grafica No. 1
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RPRO: Recursos Propios.
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.
AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
FCAS: Fondo de Cooperacion de Agua y Saneamiento (Cooperacion de Espania).
FCAgALC: Fondo Espafiol de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y el
Caribe.
FANTEL: Fondo Especial de los Recursos Provenientes de la Privatizacion de la Administra-
cion Nacional de Telecomunicaciones.
FGEN: Fondo General de la Nacion . .
BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Econémica .
NATIXIS: Direccién de Actividades Institucionales de la Republica Francesa

DETALLE DE LA INVERSION REALIZADA =~

En el afio 2018 se dio inicio a la “Rehabilitacién de las obras de
captacion, potabilizacion y electromecanicas de la planta
potabilizadora Las Pavas, municipio de San Pablo Tacachico
departamento de La Libertad, El Salvador”, proyecto con el cual
se estard incrementando la oferta de agua potable al sistema de
distribucién del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), de
1.6 m3/s. a 3 m3/s. El proyecto tendra un costo total de $78.5
millones. Los fondos estan siendo financiados de la siguiente
manera: %61.5 millones por medio del convenijo de préstamo con
NATIXIS (Direccion de Actividades Instltuuor]ales? de la Republica
de Francia C34} 0A1y $17.0 millones por medio del Banco Centroa-
mericano de Integracion Econdmica (BCIE). Al cierre del afo el
proyecto lleva un avance fisico del 17% Yy se ha entregado el
anticipo a la empresa contratada por un monto de §1o millones.
Al concluir las obras se estara beneficiando de forma directa e
|dnd|recta a mas de 1.5 millones de habitantes del Gran San Salva-

or.

Ademds, ANDA llevé a cabo limpiezas de pozos para mejorar el
servicio. Los_pozos intervenidos fueron: Gemelo Beta, Oratorio,
Inmueble y Cuata; asi como dos pozos de Antiguo Cuscatlan, La
California y uno en El Espino.

De igual manera ejecuté mejoras en diferentes plantas, como la
instalacion del rembombeo en el pozo T11 de Santa Tecla; instala-
cion de rembombeo en Cumbres de Cuscatlan Il; instalacion de
motores de mayor capacidad en Santa Lucia y Selsut, en llopango,
y El Puente, en Panchimalco. Asi como instalacién de turbinas
para San Matias y Nejapa.

Para el afo 2018 se reporta la finalizacion del contrato de la
Auditoria Final del programa ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B
“Programa.de Infraestructura en Agua Potable Y Saneamiento
Basico en Areas Periurbanas y Rurales de El Salvador”, con lo
que se estaria cerrando dicho programa el cual inicié en 2011;

para el afio en mencién se reporta una inversion de $54.6 miles
en concepto de costos indirectos. Vale la pena mencionar que
durante el desarrollo del programa se ejecutaron 19 proyectos
tanto de agua potable como de alcantarillado sanitario, benefi-
ciando a 111,711 habitantes en forma directa y 1,500,000 benefi-
ciarios indirectos.

Asi mismo se cerro el progéama ANDA / AECID - BID 2358/0C-ES y
FECASALC GRT/WS-12281-ES “Programa de Agua y Saneamiento
Rural de El Salvador”, e| cual inicio en el afio 2012. Para el afio
2018 se cubrid en costos indirectos, los pagos finales de la consul-
toria para la Evaluacion Final del mismo programg, invirtiendo un
monto_ de $79.8 miles. Durante el desarrdllo del programa se
ejecuto un total de 33 proyectos enmarcados en el fortalecimien-
to institucional, beneficiando de forma indirecta a 1.5 millones de
habitantes del pais.

Por medio del programa “Proyecto Inte%rado de Agqua, Sanea-
miento y Medio Ambiente”, ANDA / AECID SLV-056-B, ercualldlo
inicio en el 2012, reporta que para el afio 2018 se cancel6 |a
estimacion liquidatoria del proyecto “Introduccién del sistema de
agua potable %_saneamlen o0 basico de los caserjos La Zambom-
bera Sur, Los Diamantes, Tres Estrellas, Pasaje El Molino, Zunga-
nera, Amatecampo, Playa y La Coquera, San’Luis Talpa, departa-
mento de La Paz”, beneficiando a 724 habitantes de dicho munici-
R/I\O; de iqual forma se efectuaron transferencias autorizadas al
ARN yFISDL, reportando una ejecucion financiera de $1,231.
miles. El programa presenta un avance fisico de 99.3%, el cua
sigue su vigencia en el afio 2019. De forma global se han ejecuta-
do 5hprQ ectos de obras con los que se ha beneficiado a m3as de 8
Dﬂl| ! q(bl antes de la zona rural de los departamentos de La Paz y
sulutan.

Con recursos propios de la ANDA, se dio inicio al “Programa de
Perforacion y Equipamiento de Pozos Profundos a Nivel Nacio-
nal. Primera Etapa”, el cual lleva un avance fisico de 15%, se
concluyd la obra Tisica del pozo “Los Pozos”, ubicado en el munici-
io y departamento de San Vicente y otros que aun_se encuen-
ran en ejecucion, invirtiendo un total de $810.8 miles, benefi-
ciando a mas de 45 mil habitantes de los municipios de San Salva-
dor, San Vicente y Tenancingo.

También con recursos propios, la ANDA ejecutd 12 Broyectos de
perforacién, mejoramientos y construccion de obras, de los
cuales, 11 proyectos ya han sido finalizados fisicamente, conti-
nuando con el proyecto “Rehabilitacion y construccion de obras
civiles en plantas Bocatoma Tamulasco No. 1y No. 2, del munici-
glo y departamento de Cha]atenanPo", con un avance fisico del

7%; invirtiendo $1,578.9 miles con To que beneficia a mas de 543
mil habitantes.

Buscando cubrir las necesidades de la poblacion, especjficamente
de aquellos sectores que carecen del acceso al servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario, se continué impulsando el

rograma RECURSOS PROPIOS _RF‘RO) AYUDA MUTUA Y OTROS

ROYECTOS CON RPRO, por medio del cual se llevaron a cabo 37
proyectos de ampliacion e introduccion de sistemas de agua
potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional. En su mayoria,
estos proyectos se realizaron bajo la modalidad de Ayuda Mutua,
alcanzando una poblacién beneficiada de 18,739 habitantes,
correspondiente a 37 comunidades urbano marginales y areas
rurales a nive| nacional. Estas obras se realizaron 3 través de una
inversion conjunta entre ANDA y otros, con un aporte de la ANDA

e %2,830.9 miles y de la comunidad, municipalidades u otros de

1,494.5 miles. La ejecucion conjunta total es de $4,324,5 miles.

Se finaliz6 el proyecto “Acondicionamiento de los sistemas de
aguas negras y aquas lluvias para la eliminacion de conexiones
cruzadas "en la ciudad de Metapan, departamento de Santa
Ana”, el cual fue ejecutado con el apoyo del Fondo Especial de |os
Recursos Provenientes de la Privatizacién de la Administracion
Nacional de Telecomunicaciones (IFANTEL), invirtiendo, para el
periodo detallado $55.2 miles, con los que se beneficia a mas de
22,640 habitantes del referido municipio.

Ademds, se dio por finalizado el proyecto “Mejoramientg del
Acceso al Agua en el Norte del departamento de La Unién” con
fondos provenientes de DONACION JAPQNESA y RECURSOS
PROPIOS con una inversion para el 2018 de $105.4 miles, benefi-
ciando a un total de 9,860 habitantes del drea rural del Norte del
departamento de La Union.
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FORTALECIMIENTO DEL SUMINISTRO A NIVEL NACIONAL
PLAN DE PERFORACION DE POZOS A NIVEL NACIONAL

Con la finalidad de mantener y ampliar la capacidad técnica, la ANDA ha perforado un total de ?6 nuevos

ozo0s, los cuales inyectan un caudal total de mas de 6,645 GpM, con una inversion de $2,0 mil

0 que se beneficia a mas de 500 mil habitantes.

Regién Metropolitana

Los Llanitos

Altos de Las Flores
San José Las Flores
Nejapa

La Cima

Parque Balboa
Chalapan

Altamira 3
Quezaltepec

La Sultana
Ant.Cuscatlan P18
La Danta

La Militar

Betal

Oratorio
Guluchapa 7

El Inmueble
Guluchapa (Produccion 8)

Region Central

Tlalot

La Caldera

Reb. Sitio del Nifio
El Limén

Jutiapa

Tamulasco

San Rafael Cedros
Ana Guerra de Jesus
Los Pozos
Tepechapa
Cacahuatal

Distrito Italia

San José Villanueva
Los Amates

Regidn Oriental

El Sitio Il

Centro de Gobierno
El Mozote 1

El Mozote 2

ones, con

Mejicanos,San Salvador
Tonacatepeque, San Salvador
Tonacatepeque, San Salvador

San Salvador, San Salvador

San Salvador, San Salvador
Panchimalco, San Salvador

San Pedro Perulapan, Cuscatlan
San Salvador, La Libertad

Santa Tecla, La Libertad

Ant. Cuscatlan, La Libertad

Ant. Cuscatlan, La Libertad

San Salvador, San Salvador

San Salvador, San Salvador
Guluchapa-llopango, San Salvador
Guluchapa-llopango, San Salvador
Guluchapa-llopango, San Salvador
Guluchapa-llopango, San Salvador
Santiago Texacuangos, San Salvador

Santa Clara, San Vicente
Apastepeque, San Vicente
La Libertad,La Libertad
Lourdes,La Libertad

Santo Tomas, San Salvador
Chalatenango, Chalatenango
Cuscatlan, Cuscatlan

San Vicente, San Vicente
San Vicente, San Vicente
Tenancingo, Cuscatlan
Cojutepeque, Cuscatlan
Tonacatepeque, San Salvador
La Libertad, La libertad
Chalatenango, Chalatenago

San Miguel, San Miguel
San Miguel, San Miguel
Meanguera, Morazan
Meanguera, Morazan

2013
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FACTIBILIDADES DE SERVICIOS o o
Durante el periodo %ue se informa, la Comision de Factibilidades
aprobé un total de 681 factibilidades para instalar el servicio de
agua potable y/o alcantarillado sanitario a los sectores vivienda,
comercio, industria y otros; en este total se incluyen 281 para
urbanizaciones y 409 para comunidades; de estas, 242 fueron
para el servicio de acueducto y 167 solicitudes corresponden a
alcantarilladlo.

Del total de factibilidades autorizadas, se aprobaron 14,092 solici-
tudes de servicio a nivel nacional, las cuales se observan_en la
grafica No. 3; un total de 12,%25 fueron para el sector vivienda,
1,507 para el comercio, 2 para

de servicio publico .

a‘industria'y 258 para instituciones

SISTEMAS RURALES
INICIO PROCESO DE ACERCAMIENTO CON LAS JUNTAS RURALES DE
ﬁgHIA\SEN APOYO A LA APROBACION DE LA LEY GENERAL DE

Conscientes de la necesidad de contar con una Ley General de
Aguas, la ANDA ha mantenido alianzas con las_Juntas Rurales de
Agua y las organizaciones sociales que se aglutinan en el Foro del
Agua. Ante |aimposibilidad de lograr un acuerdo legislativo sobre
la~aprobacién de dicha Ley se han ejecutado las siguientes accio-
nes:

- La elaboracién del borrador de Reglamento Nacional de Juntas
de Agua.

- Acompafiamiento ante la Asamblea Legislativa para se apruebe
decreto que exonera de pago por explotacién privada a las Juntas
Rurales de Agua .

- Se elabor¢ el documento constitutivo del Consejo Nacional de
Agua Potable y Saneamiento para institucionalizar las acciones
del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento.

- 61 asistencias técnicas a asociaciones y juntas rurales en temas
como infraestructura, electromecdnica, aspectos legales, admi-
nistracion, calidad de agua, pruebas microbiolégicas; entre otros.
d_ 37guntas Administra

ein

) ¢ oras de Agua han sido declaradas como
erés social en el 2018.

- Se han capacitado a_75 Juntas Administradoras de Agua, en
organizacion comunitaria,” administracion y facturacién, ‘sanea-
miento y cloracion; calculo de tarifas y bloques de consumo y en
operacion y mantenimiento. Ademas, se realizaron 2 cursos de
fontaneria para mu%eres administradoras de juntas de agua de
municipios de Suchitoto y cuatro municipios del departamento de
Chalatenango.

- Fondos concursables: En el marco de la cooperaciéon no reem-
bolsable con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
gara el Desarrollo”(AECID), en diciembre 2018 se firmé entre el
obierno de Espafia y el finisterio de Relaciones Exteriores un
convenio de cooperacion por un monto de USS5.5 millones con el
objetivo de extender el acceso a servicios sostenibles de agua
Eotable y saneamiento para la poblacion mas vulnerable dé El
alvador. Con este fondo se apoyard la creacién del Conse1o
Nacional de Agua Potable E Saneamiento que actuard como la
instancia coordinadora del Ejecutivo para el sub sector de agua
potable y Saneamiento. Con'los fondos disponibles se pondra a
disposicion de las Hunas Rurales de Agua el programa “Bolsa de
Fondos Concursables”, con los que la ANDA podrd apoyar finan-
cieramente 3 las comunidades rurales para que mejoren la
eficiencia de los sistemas .

ANDA confirma fondos concursables para Juntas de Agua Potable Rurales



COOPERACION INTERNACIONAL
. COOPERACION FINANCIERA NO REEMBOLSABLE

COOPERACION JAPON: ) )
Se finaliz6 e mau%uro el proyecto “Mejoramiento_del Acceso al
Agua en el Norte del departamento de La Unidn”, financiado con
fondps de cooperacién no reembolsable del Gobierno de gapon,
or $250,000.00 y fondos propios_de la institucion, ejecutado a
raves de un convenio de cooperacién entre ANDA y la Asocjacion
Comunal El Carpintero La Pitahaya, de Aguas y Desarrollo del
canton Boquin, municipio de Polords, departamento de La Unién.
Esta obra mejoro |a calidad de vida de 1,186_famlllas de Concep-
nion.

cion de Oriente, El Sauce y Polorés, de La

Acto de inauguracion del Sistema de Agua Potable en el cual participa el Embajador
de Japon, Kazuyoshi Higuchi

Il. GESTION DEL CONOCIMIENTO/BECAS

BECAS OTORGADAS POR ORGANISMOS DE COOPERACION INTER-
NACIONAL - ANO 2018: - - _
En el drea relacionada a la promocién de la gestién del conoci-
miento, durante el afio 2018 se divulgd la Informacion de 19
becas, de las cuales se aprobaron 5 becas beneficiando a 5
empleados de la institucion.

ORGANISMO
COOPERANTE

AREA DE
ESTUDIO

NOMBRE BECA

"CURSO CORTO: Flow
Measurement & Control
Techniques/ software in India India Agua
Industrial Process &
Water Distribution
System"

"CURSO CORTO:

Specialized Training
Programmed In CADD India India
Engineering"

Ingenieria

"CURSO CORTO PARA
SECTOR PUBLICO:
Manejo de Suelos y
Aguas"

Egipto Egipto Agua

“Derecho Internacional
de Aguas en América
Latina, Edicion 2018"

CAP-Net PNUD El Salvador Agua

"CURSO A DISTANCIA:
Diplomado en Gestion
Integrada de Recursos
Hidricos 2018-2019"

Organizacion de
Estados Americanos

El Salvador Agua
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IV. RELACIONES INTERNACIONALES _
El nuevo contexto internacional del Agua Potable y Saneamiento

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE:

En'septiembre se llevd a cabo la Cumbre para el Desarrollo Soste-
nible, en la cual los Estados Miembros de la ONU aprobaron la
Agenda 2030 que incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarro-
llo Sosteni qu{ODS,) para poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y [a injusticia, y hacer frente al cambio climatico. Este
se considera el nuevo marco de cooperacion internacional para el
desarrollo. En ese marco se inserta el objetivo 6; “Agua limpia y
saneamiento”, cuyo objetivo es garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos.

OBJETIVC:

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EECUCCIONIE LA
CESIFLALODES

13 Mt

Garantizar la disponibilidad
y la gestion sostenible del
aguay el saneamiento para
todas y todos

EL FORO CENTROAMERICANO Y REPl:lBLIC? DOMINICANA DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO (FOCARD-APS

El FOCARD-APS es un orEanismo del Sistema de Integracion
Centroamencana,(SICAz. ntre las tareas fundamentales del
FOCARD-APS estan destacar la importancia sanitaria del agua y
del saneamiento; contribuir con los entes rectores, requladores,
abastecedores, financiadores y usuarios, en el desarrollo de
capacidades sobre los distintos aspectos relacionados con la
educacion sanitaria y ambiental, el incremento de |a coberturg, Ia
proteccion, conservacién y calidad del recurso hidrico en un
marco de desarrollo sostenible y de esa manera potenciar los
esfuerzos por alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenibles,
con énfasis al ODS 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para todos .

&, FOCARD-APS

FORO CENTROAMERICANO
Y REPUBLICA DOMINICANA
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
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Traspaso de la Presidencia Pro Tempore:

En el contexto de la XV Reunion Ordinaria del CONCARD-APS, se
realizé el traspaso de la Presidencia Pro Tempore FOCARD-APS de
Republica Dominicana a la Republica de El Salvador, la cual serd
ejercida a través de la Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), durante el periodo 1 de enero al 31 de
diciembre 2019.

Il Reunién de la Alianza de Secretarias de Instituciones del
Subsistema Social del SICA.

El 29 Y 30 de noviembre en Santo Domingo, Republica Dominica-
na, se realizd esta reunién, con el objetivo de presentar informe
de actividades 2018 realizadas por los Grupos Tematicos Regiona-
les asi mismo los paises que conforman el Foro evaluaron y
aprobaron el Plan de Trabajo del FOCARD-APS para el afio 2019.

V Conferencia LATINOSAN, COSTA RICA 2019

El presidente pro-tempore de FOCARD-APS y presidente de
ANDA, Felipe Rivas participé en la V Conferencia Latinoamericana
de Saneamiento (LATINOSAN), en Costa Rica, siendo parte de una
serie de actividades que permitieron a la institucién conocer
experiencias y politicas publicas viables que pueden contribuir a
la realidad salvadorefia y mejorar con ello la prestaciéon de los
servicios de agua y saneamiento en nuestro pais.

Parte de los temas tomados en cuenta incluyeron la focalizaciéon
inadecuada de los recursos y el esfuerzo realizado durante la
gestion para atender las demandas de las zonas de extrema
pobreza y sectores rurales.

Asimismo, el abordaje incluyé los diferentes problemas causados
por los embates del cambio climatico, lo cual afecta directamente
los niveles de disponibilidad del recurso hidrico para el consumo.
Es importante subrayar el esfuerzo gubernamental para alcanzar
un reconocimiento universal del derecho humano al agua vy
saneamiento, lo cual es aun una deuda pendiente del érgano
legislativo en nuestro pais.

La Conferencia Latinoamericana de Saneamiento (Latinosan) se
inici6 en el afio 2007 y se realiza cada tres afios con el objetivo de
promover el compromiso de los actores publicos y privados, la
academia y las agencias de cooperacién, en posicionar el sanea-
miento, o disposicion sanitaria de excretas, como prioridad en las
agendas de los paises. Otro de los propdsitos es coordinar la toma
de decisiones y la mejora de la distribucién de los recursos por los
gobiernos y la sociedad civil, en favor del saneamiento en Améri-
ca Latina.

INCLUSION SOCIAL

La Unidad de Inclusion Social, tiene como objetivo fundamental
establecer un enlace entre la poblacion y las diferentes
dependencias de ANDA, para la gestién, ejecuciéon o
mejoramiento de los proyectos de agua potable y alcantarillado
sanitario solicitado por las comunidades. En ese contexto, tiene
como principales actividades:

a) Gestionar proyectos de ayuda mutua.

b) Presentar a Junta de Gobierno, las solicitudes de comunidades
o proyectos que por sus particulares caracteristicas
socioeconomicas desean aplicar para ser declaradas de interés
social.

¢) Tramitar solvencias sociales.

d) Gestionar con la Unidad de Disefio y Formulacion de Proyectos
y las gerencias regionales de ANDA, la elaboracion de planos y
carpetas técnicas para la ejecucion de proyectos, como una ayuda
para las comunidades de escasos recursos.

e) Realizar campafnas educativas en centros escolares,
comunidades y a través de los medios de comunicacion.

En el periodo que se informa se detallan los siquientes logros:

a) Gestion de proyectos de ayuda mutua:

Se gestiond la ejecucién de 31 proyectos de agua potable y/o
aguas negras a nivel nacional, por un monto total de $2.6
millones, beneficiando a 14,514 habitantes, por medio de 1,889
servicios de agua potable y 1,219 de aguas negras. Entre las



comunidades beneficiadas se mencionan: Comunidad San Martin
Norte, en San Martin, comunidad La Ceiba Abajo, del municipio de
Ataco, Ahuachapan; ademds de las comunidades San Luis
Gonzaga y San Carlos del municipio de Santa Ana y comunidad
Nueva Esperanza, cantén Playas Negras, municipio de
Conchagua, entre muchas otras.

Proyecto de ayuda mutua en comunidad Gerardo Barrios, en Santa Ana

b) Declaratoria de proyectos de interés social:

Con la finalidad de apoyar a la poblacién de escasos recursos en
la exoneracion de pago por concepto de entronques y
acometidas, se presento ante la honorable Junta de Gobierno de
ANDA, un total de 78 solicitudes de comunidades, las cuales
fueron declaradas de interés social. Con estos acuerdos se logré
beneficiar a 21,147 personas, realizando la institucion una
inversion de $514,370.10. Algunas de las comunidades
beneficiadas son: Comunidad Nazareno 1, Santa Ana y comunidad
Linda Vista, San Marcos. También la comunidad Los Almendros 1,
en Zacatecoluca, comunidad Las Brisas No. 3, en San Miguel y
comunidad Santa Gertrudis, Nahuizalco, etc.

Asamblea informativa en comunidad Joya Galana, municipio de Apopa

c) Tramite de solvencias sociales

Con el propédsito de tener un mejor control de todos aquellos
servicios que no se encuentran ingresados como usuarios de la
auténoma, asi como también determinar su solvencia con la
institucion antes de proceder a concederles factibilidad de
servicio de agua potable y/o aguas negras; se ejecutd la emision
de 293 solvencias sociales.

d) Gestion de apoyo a comunidades de escasos recursos en la
elaboracion de planos y carpetas técnicas para ejecucion de
proyectos:

Asimismo, se gestiond y coordiné con las diferentes direcciones
regionales y la Unidad de Disefio y Formulacién de Proyectos, la
elaboracion de planos y carpetas técnicas, con el fin de que las
comunidades no inviertan en este rubro para la ejecucion de sus
proyectos. Este beneficio fue brindado a 15 comunidades, con un
aporte total por la elaboracion de las mismas de $52,412.42.
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e) Campaiias educativas:

Cuidar el agua es responsabilidad de todas y todos y
considerando que es un recurso indispensable para la vida y que
tanto el uso inadecuado como el desperdicio la pueden volver
cada vez mds escasa, por lo que la Unidad de Inclusion Social
realiza otro afio mas, las campanas educativas de concientizacion
para promover el cuidado y aprovechamiento eficiente. En el
marco de esta campafia educativa durante el 2018 se han
realizado 217 visitas a centros escolares, comunidades y medios
de comunicacién a nivel nacional.

En los centros escolares: Se continla fomentando entre las
nuevas generaciones, actitudes y conductas a favor del buen uso
del agua; este afo se continud con la capacitacién a centros
escolares a nivel nacional logrando que un buen grupo de
alumnos visitados sean hoy en dia “Superhéroes del agua” y se
conviertan en agentes multiplicadores del mensaje de ahorro y
buen uso del recurso en sus hogares y centros de estudio.

Charla en centro escolar del municipio de Puerto El Triunfo, Usulutan

Comunidades: con el objetivo de llevar desarrollo a través del
agua potable a las diferentes comunidades de nuestro pais, la
Unidad de Inclusion Social capacita a las familias beneficiadas al
finalizar cada proyecto de ayuda mutua,

brindando consejos practicos con la finalidad de que hagan un uso
adecuado vy racional del recurso hidrico, lectura de medidor y
recibo; asi como también la adecuada disposicién de aguas
residuales.

Charla en comunidad de Panchimalco, San Salvador

Medios de comunicacion: con la ayuda del equipo de educadores,
la Unidad de Inclusion Social sigue participando en el programa
“La Hora del Agua”, transmitido a través de Radio Nacional, todos
los martes, con el proposito de difundir mensajes sobre el ahorro
y buen uso del agua y de esta manera, fomentar una cultura de
proteccion, conservacion y defensa del recurso hidrico.
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COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
Gestion interna y externa afio 2018

La comunicacién es esencial en cualquier tipo de empresas,
compahias e instituciones estatales, siendo uno de los factores
imprescindibles para que ésta funcione y se desarrolle
adecuadamente. Cualquier actividad humana se desarrolla a
través de la comunicacién y las propias instituciones, a medida
que se han hecho mas complejas y diversificado su radio de
actuacién, han entendido que constituye uno de los elementos
mas importantes para su propio desarrollo. En la era digital, en la
que los canales sociales permiten interacciones a una velocidad
desconocida anteriormente, la comunicaciéon adquiere una
importancia mucho mas relevante.

Cada vez se hace mds imprescindible trabajar en los temas
relacionados a la comunicacion externa, que tenga en cuenta,
como aspectos fundamentales, la definicion de la propia
identidad institucional, la imagen que se percibe y la imagen
ideal, aquella que se quiere transmitir.

Parte importante de lo anterior radica en que el recurso humano
se comprometa con la institucién, tal es el caso de ANDA, cuyo
equipo trabaja de la mano para la consecucién de los objetivos
institucionales, enfocados en la atenciéon pronta y eficaz al
usuario de los servicios que presta la institucion. En este sentido,
la autéonoma trabaja a diario no solo para cumplir sus objetivos a
nivel externo sino en aumentar el nivel de motivacion entre los
empleados quienes se comprometen y laboran en pro del
cumplimiento de las metas establecidas, transmitiendo la
informacion de forma éptima, esto a través de la comunicacion
interna de la entidad.

Ante esto, la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas
de Ia ANDA, gestiona de manera eficaz y positiva la informacion
a través de los canales mas adecuados para cada circunstancia.
Asi, por ejemplo:

® Maneja la informacion y la transforma en mensajes claros y
directos.

@ Protege, maneja y gestiona la identidad de la institucion, asi
como su personalidad, es decir, el elemento que le permite
diferenciarse y acercarse al ciudadano, empatizando ante
sus necesidades y demandas inmediatas.

@ Transmite todos los mensajes en funcién de los valores
institucionales y de la misién y la vision de la entidad.

@ Gestiona las bases de datos que son Utiles para la actividad
con sus usuarios y medios de comunicacion.

@ Estandariza todos los procesos comunicativos que se
generan al interior de la institucién para que la informacion
fluya de forma uniforme y eficaz en cada contexto.

@ Evita que la comunicacién no oficial se apropie de espacios
vacios.

@ Utiliza los canales adecuados segun se necesita: Asi por
ejemplo se utilizan redes sociales como Facebook y Twitter,
publicidad bajo la politica de austeridad del Gobierno Central
y la institucion misma, montaje de eventos y reuniones de
acercamiento con las comunidades, gestiones de Publicity,
entre otros.

Durante el periodo informado, la institucién participé en un
promedio de 85 eventos publicos, organizados por esta Direccion,
a los cuales brindaron cobertura los principales medios
informativos, los cuales cuentan con cobertura a nivel nacional.

Evento de Rendicion de Cuentas 2018

Es importante mencionar que la cuenta institucional
@anda_oficial en Twitter, alcanzo los 41.9 mil seguidores, gracias
a la actualizacién constante de la misma, que la convierte en
espacio de consulta para los medios informativos de mayor
difusion en el pais, siendo un enlace directo con los usuarios que,
a través de ella, remiten consultas sobre los diferentes servicios
proporcionados por ANDA. Asimismo, la cuenta de Facebook,
ANDA El Salvador, sobrepasa los 33 mil seguidores con lo cual es
posible alcanzar a este importante nimero de personas para
informar sobre las obras realizadas, avisos de interés, consejos al
usuario, etc.

A la fecha también es posible escuchar informacion institucional
todos los martes, de 8:00 a 9:00 a.m. a través de Radio Nacional
de El Salvador, en “La Hora del Agua” que también transmite
importante informacién al mismo tiempo que permite interactuar
con los ciudadanos, atender reportes, brindar consejos, datos de
interés, etc.
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CALIDAD DEL AGUA

El suministro de agua potable es una de las principales
responsabilidades de ANDA, por lo que de ahi se deriva un
estricto control de la calidad del agua desde las mismas fuentes
en donde se produce y en las redes de distribucién de los
sistemas que se administran.

La norma ISO 17025, es una normativa internacional desarrollada
por ISO (International Organization for Standardization) en Ia que
se establecen los requisitos que deben cumplir los laboratorios de
anadlisis a nivel mundial; por ello, el laboratorio de ANDA, a través
del cumplimiento de esta norma, garantiza la aceptacion
internacional de la calidad del agua. Para asequrar la calidad del
agua suministrada, ANDA cuenta con tres laboratorios de control
de calidad, los cuales se encuentran validados bajo dicha norma
hasta el afio 2022 ante el Organismo Salvadorefio de Acreditacién
(OSA); y desde el afio 2008, fueron acreditados ante el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia de El Salvador (CONACYT).

Es importante destacar que se mantiene la acreditacion de los
laboratorios para el periodo 2014-2019, con un incremento del
alcance de 18 determinaciones analiticas acreditadas en agua
potable y aguas residuales.

Para el periodo que se informa los laboratorios de ANDA tomaron
8,862 muestras microbioldgicas y 3,163 muestras fisico-quimicas.
Del total de muestras microbiologicas 4,554 (51.4%) fueron
tomadas en la regién Metropolitana, 1,893 (21.4%) en la regién
Central, 1,495 (16.8%) en la regién Occidental y 920 (10.4%) en la
region Oriental. En lo referente a las muestras fisico-quimicas en
la region Metropolitana se tomaron 1,367 (43.2%), 1,144 (36.2%)
en la region Central, 401 (12.7%) en la regién Occidental y 251
(7.9%) se tomaron en la regién Oriental del pais.

Las graficas No. 8 y 9 reflejan las muestras microbioldgicas y
fisico-quimicas efectuadas en las diferentes regiones del pais.

Grafica No.3
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS,
ANO 2018
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PROCESO CERTIFICACION AQUARATING

e, . 3 Areas de evaluacion
El proceso de certificacién con AquaRating form¢ parte de la

iniciativa de la Presidencia de ANDA conjuntamente con el BID, Acceso al Servicio 11.9%
para generar un diagnéstico interno de la instituciéon, con la )
finalidad de tomar acciones que mejoren la gestion y el accio- Calidad de Servicio 17.00%
nar de ANDA.

Eficiencia en la Operacion 13.00%
Con el objetivo de mejorar la eficiencia y transparencia de los Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién o
servicios de agua y alcantarillado que brindamos y con el fin de Inversiones 12
primordial de proporcionar un servicio eficiente, de buena o - ; .
calidad y de forma sostenible, ANDA se someti6, durante el Eficiencia en la Gestion Empresarial 8.0
2017, 3 una evaluacién integral bajo el estandar AquaRating. S

Sostenibilidad Financiera 17.00%
AquaRating es la Agencia de Calificacion del Sector del Agua, e : otk
que establece un estandar internacional para los prestadores SRR 5
de servicios de agua y saneamiento, mediante una evaluacién : : o
integral, imparcial y fiable de su desempefio y practicas, que Gobierno Corporativo 7 o
permitan a las entidades suministradoras iniciar acciones de M peso™
mejora. Forma parte de una alianza de la International Water RESULTADOS DE EVALUACION [] Calificacion
Association IWA y el BID. Evalta 8 Areas de Gestion: drea%

Fortalezas ANDA
Laboratorio de ANDA, certificado como laboratorio de calidad del agua, referencia nacional en aguas residuales por la
US-EPA/US-AID.
Centro de Control de Sistemas para el control y atencién inmediata de contingencias y atencién a reclamos comerciales y técni-
cos, operando 24/7.
24 agencias para atencién al usuario a nivel nacional.
Definicién de un plan estratégico para un horizonte de 5 afios.
Centro de control de Catastro con informacién de infraestructura en GIS. Catastro de usuarios con informacién para la facturacion
por clasificacion por sector, tipo de usuario, estado del servicio, propiedad, etc.
Plan de Emergencia ante contingencia.
Plan de Inversion integrado al Plan Quinquenal de Gobierno y en concordancias con los ODS.
Infraestructura operacional para produccién, tratamiento y distribucion e Infraestructura administrativa.
Recurso humano capacitado y con alta experiencia.
Tecnologia de lectura de medidores con captura de datos con interfaz al sistema de facturacion.
Centro de impresion de facturas.
Sistema tarifario para la poblacion de bajos ingresos que facilita el pago por servicio y por conexion a la red de AP y/o alcantari-
llado mediante subsidios y lineas de crédito para la poblacién de bajos ingresos.
Politica de Inclusién Social para sectores de extrema pobreza urbanos y rurales, hospitales, escuelas, casas para tercera edad y
centros de asistencia social.
Portal de Transparencia con informacién institucional publicada en la web para acceso publico, abierto y transparente.
Rendicion de cuentas a la poblacion y entes controladores.
Unidad de Gestién Ambiental encargada de velar por el cumplimiento de las normas ambientales del pais.

Plan Estratégico:

El Plan Estratégico resultado de la Consultoria se ha categorizado de acuerdo a la estrategia a
segquir, definiendo acciones Estratégicas y Tacticas, que deberan realizarse a corto, mediano y largo
plazo.

CERTIFIED

Objetivos principales:

Eficiencia Operativa.

Eficiencia en el suministro y distribucion.

Eficiencia en la Gestion Comercial.

Sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento.

Este Plan Maestro fue entregado a ANDA por el BID y AquaRating en febrero de 2019 junto con la ’B'D IWA
Certificacion AQUARATING, como una garantia de buenas practicas que se implementaran, lIas cuales BRI
marcaran el inicio de un nuevo horizonte de gestion y respuesta a la poblacién, permitiendo un

mayor desarrollo social y econémico para el pais.
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RESUMEN

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Produccion total de agua potable a nivel nacional
en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados: 385,797,649 m3
Produccion de agua potable a nivel nacional en sistemas administrados
por ANDA: 382,638,415 m3
Produccion de agua potable a nivel nacional por operadores de sistemas
descentralizados:
Total de muestras de calidad del agua a nivel nacional en sistemas 3,159,234 m3
administrados por ANDA: 12,025
Total de muestras microbioldgicas realizadas a nivel nacional: 8,862
Total de muestras fisico-quimicas realizadas a nivel nacional: 3,163
Total de reparaciones de acueducto y alcantarillado sanitario ejecutadas a
nivel nacional:
Total de reparaciones ejecutadas en redes y acometidas de acueductos a
nivel nacional: 38,580
Total de reparaciones ejecutadas en redes y acometidas de alcantarillado
sanitario a nivel nacional: 4,171
Total de obras de mantenimiento electromecanico ejecutados a nivel
nacional: 7,367

Costo del mantenimiento electromecanico a nivel nacional:

Cumplimiento de la calidad microbioldgica del agua a nivel nacional: 99.6 %
Consumo de quimicos para potabilizacion de agua a nivel nacional
(enlibras): 5,403,035
Costos de quimicos para potabilizacién de agua a nivel nacional:  $3,291,695.16




PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Durante el afo 2018, los sistemas de agua potable administrados
por ANDA a nivel nacional, generaron una produccién total de
382.6 millones de m3, de los cuales 183.8 millones se destinaron
para abastecer la regién Metropolitana de San Salvador, 82.8
millones para la region Central, 75.9 millones para la regién
Occidental y 40.1 millones para la region Oriental (ver grafica No.

5).

. Grafica No. 5 .
PRODUCCION DE AGUA POR REGION, _
EN SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA, ANO 2018

— Regién Oriental
10.5%
RegionOccidental
19.8%

) — Region Central
21.7%

Region
Metropolitana
48.0%

El volumen mas importante de agua potable producido en el
periodo que se informa corresponde a los sistemas que
abastecen la region Metropolitana. Dicha produccién fue de 183.8
millones de metros cubicos, de los cuales:

-El Sistema Planta Potabilizadora Las Pavas, produjo 62.2
millones de ms.

-El Sistema Zona Norte, 44.8 millones de metros cubicos.

-Los Sistemas tradicionales, conformados por pozos ubicados
geograficamente en diversos puntos de la region
Metrc;politana, produjeron 76.8 millones de m3. (ver grafica
No. 6).

Grafica No. 6
. PRODUCCION DE AGUA EN
REGION METROPOLITANA DE S.S. - SISTEMAS
ADMINISTRADOS POR ANDA, ANO 2018

Sistemas ——
Tradicionales ____ Sistemas
14.8% Las Pavas

33.8%

Sistemas
Zona Norte
24.4%

TOTAL 382,638.4
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A continuacion, se presentan datos de produccién por sistemas y
regiones administrados por ANDA y por operadores
descentralizados a nivel nacional (ver cuadro No. 3).

. Cuadro No. 3
PRODUCCION TOTAL DE AGUA POR SISTEMAS Y REGIONES A
NIVEL NACIONAL
ANO: 2018

(En miles de metros cubicos)

PRODUCCION
SISTEMAS
OPERADORES PRODUCCION
DESCENTRALIZADOS TOTAL
62,160.8
44,806.0
77,383.9

PRODUCCION
SISTEMAS
ADMINISTRADOS
POR ANDA
62,160.8 0.0

44,806.0 0.0
76,887.8 496.1

SISTEMAS Y REGIONES

LAS PAVAS
ZONA NORTE

TRADICIONALES

SUB TOTAL REGION METROPOLITANA
DE SAN SALVADOR

REGION CENTRAL

REGION OCCIDENTAL

REGION ORIENTAL

SUB TOTAL INTERIOR DEL PAIS

184,350.7
85,520.3
75,864.7
40,061.9

201,446.9

385,797.6

183,854.6 4961
82,857.2 2,663.1
75,864.7 0.0
40,061.9 0.0

198,783.8 2,663.1

3,159.2

Los operadores de sistemas descentralizados de agua potable,
reportan una produccién total de 3.2 millones de m3. De este total
0.5 millones (15.7%) corresponden a la region Metropolitana y 2.7
millones (84.3%) fueron producidos en la regién Central (ver
grafica No. 7).

COBERTURAS ANDA 2018 EHPM 2017

Acueducto Global 771% 88.3%

Zona Urbana 96.9% 95.5%
Zona Rural 42.9% 76.5%

97.9%

Alcantarillado Global
Zona Urbana
Zona Rural

) Grafica No. 7 )
PRODUCCION DE AGUA POR REGIONES, ANO 2018
SISTEMAS ADMINISTRADOS POR
OPERADORES DESCENTRALIZADOS

Region
Metropolitana
15.7%

Region Central
84.3%
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REPARACIONES EN SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO:

ANDA continta desarrollando  diversos programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de acueducto
y alcantarillado a nivel nacional, a fin de corregir oportunamente
los desperfectos ocasionados principalmente por la antigiiedad
de las mismas. A nivel nacional se reporta que se realizaron un
total de 42,751 reparaciones, de las cuales 38,580 (90.2%) fueron
hechas en redes y acometidas de acueducto y 4,171 (9.8%) en
redes y acometidas de alcantarillado sanitario.

Cuadro No. 4
REPARACIONES EN REDES Y ACOMETIDAS DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADO SANITARIO
SEGUN REGIONES DE ANDA, ANO 2018

ALCANTARILLADO
ACUEDUCTO SANITARIO TOTAL

Region Metropolitana 13,954 2,277 16,231
Regién Central 16,585 909 17,494
Region Occidental 6,254 621 6,875
Region Oriental 1,787 364 2,151

TOTAL 38,580 4,171 42,751

POTABILIZACION DEL AGUA

Para realizar el proceso de potabilizacion del agua producida,
durante el afio 2018, se utilizaron un total de 5,403.0 miles de
libras de quimicos con un costo de $3,291.7 miles. Del total de
libras de quimicos, 4,437.9 miles de libras se destinaron a la
region Metropolitana, 542.1 miles a la regién Central, 287.9 miles
3 la region Occidental y 135.1 miles a la regién Oriental.

AGUA NO FACTURADA

Entre la produccién total generada en los sistemas administrados
por ANDA y Operadores Descentralizados se obtuvo que, durante
el afo, el 55.4% se constituyeron en pérdidas a nivel nacional
debido al deterioro y desperfectos de las redes de distribucién,
conexiones ilegales, robo de agua en hidrantes, servicios publicos
que no se facturan, entre otras variables. Sin embargo, para
verificar estos datos se requiere modernizar la macro y micro
medicion.

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Con relacién al mantenimiento de los equipos electromecanicos
instalados en las diferentes plantas de bombeo y rebombeo de
los sistemas administrados por la institucion en todo el pais, en el
presente afo se realizaron 7,367 reparaciones electromecanicas a
un costo de $1,802.4 miles. Se informa que el promedio mensual
de reparaciones llegd a 617, y se ejecutd en diversas plantas de

bombeo y rebombeo a un costo promedio mensual de $150.20
miles.

En la regién Metropolitana se realizaron 3,329 reparaciones (45.2
%), mientras que 4,038 (54.8%) fueron ejecutadas en el interior
del pais (ver grafica No. 8).

Grafica No. 8 )
REPARACIONES ELECTROMECANICAS, ANO 2018
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RESUMEN
GESTION COMERCIAL

Valor facturado total: $135,836,806.66

Sistemas de ANDA $132,687,343.32

Sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario regional $ 115,550,227.73
Otros servicios prestados por ANDA $6,547,022.33

Sistemas autoabastecidos (Explotacion Privada) $10,590,093.26

Operadores descentralizados $3,149,463.34

Ingresos comerciales totales: $134,377,179.04

Sistemas de ANDA 131,088,583.82

Operadores descentralizados $3,288,595.22

Sistemas de ANDA 4/ 163,003,825 m3

Sistemas autoabastecidos (explotacion privada) 37,440,379 m3
Operadores descentralizados 2,418,381 m

Sistemas de ANDA: 841,223

Domiciliar 781,628

Comercio 49,508

Industria 725

Cantareras 6,036

Mesones 3,085

Condominios 241

Operadores descentralizados 22,275

Domiciliar 21,536

Comercio 566

Industria 65

Cantareras 44

Mesones 54

Condominios
Total de servicios de alcantarillado sanitario a nivel nacional:
Sistemas de ANDA

Operadores descentralizados
Numero de sistemas autoabastecidos
Numero de medidores instalados durante el afo a nivel nacional

Regién Metropolitana 7,330
Regioén Central 2,138

Regién Occidental 3,048

Region Oriental 2,305

Operadores descentralizados 193

4/ Fuente: Registros contables oficiales de la Direccion de Administracion Financiera Institucional. Las cifras de ingresos comerciales
incluyen montos de recuperacién de Ia facturacién de afios anteriores, sobrantes, depésitos en garantia, responsabilidades pendientes,
entre otros.




GESTION COMERCIAL

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE:

La Direccion Comercial tiene el compromiso de generar y
controlar los ingresos de la institucion a través de la gestion
administrativa y operativa de la Subdireccién de Operaciones
Comerciales y Atencién al Cliente, por medio de la cual garantiza
la coordinacion en la mejora de Ia atencién a los usuarios. En ese
sentido y como parte de las mejoras en la atencién al cliente, la
Direccion Comercial realiza capacitaciones para el personal de las
sucursales, con la finalidad de incrementar una comunicacién
efectiva entre la institucién y el usuario.

IMPLEMENTACION DE PROGRAMA “LECTURA EXACTA, COBRO
JUSTO ”:

CONVENIO ANDA-DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR :

Como parte del trabajo que se realizé durante el afio 2018 en pro
de la mejora en la atencién al usuario a través de la atencion
oportuna a sus requerimientos y el cobro justo de los servicios
que la institucion presta, los presidentes de la ANDA, Felipe Rivas,
y de la Defensoria del Consumidor, Ricardo Arturo Salazar, firma-
ron un convenio de cooperacién y asistencia técnica entre ambas
instituciones con el fin de desarrollar acciones conjuntas que
contribuirdn a mejorar la atencion y respuesta a las solicitudes y
reportes ciudadanos relacionados al servicio de agua potable y
saneamiento.

El convenio permitird que ambas instituciones puedan

revisar la normativa que establece los procedimientos utilizados
para atender reportes y solicitudes, promoviendo la solucién
sdatisfactoria de las mismas y estableciendo tiempos de respuesta
idoneos.

Firma de convenio presidente de ANDA y Presidente de la DC

AB) Memoria de
(v} Labores

CAPACITACIONES A PERSONAL SERVICIO AL CLIENTE

Dentro del marco de una efectiva atencion al cliente, la Direccion
Comercial desarrolla e implementa también capacitaciones para
el personal de las sucursales, en “Servicio al Cliente con Excelen-

cia y Valores”, “Servicio al Cliente Sensacional”, entre otros, con la

intencién de brindar una mejor gestion eficiente y oportuna.
También se realiz6 una capacitacion para el personal de jefaturas
y colaboradores del area de Atencion al Cliente sobre una
adecuada gestion comercial, con el tema de Gestién Comercial,
Ley de Proteccién al Consumidor y Ley de Procedimientos Admi-
nistrativos .

Por otra parte, en el periodo informado se han realizado mejoras
en las distintas sucursales a nivel nacional, con el fin de brindar
mayor comodidad a los usuarios que las visitan, como por ejem-
plo reparaciones en la infraestructura, entre otros. Asimismo, se
cuenta con el servicio de quioscos en las sucursales de Apopa,
Santa Tecla, Metrosur, Centro, Galerias y Universitaria, con el
objetivo de brindar una mejor distribucién de los usuarios que
visitan las sucursales, ya que dichos quioscos permiten ordenar la
consulta del usuario en el momento que la realiza, derivando el
acceso a las consultas hacia el area de atencion al cliente o cajas
dentro de la sucursal. Los quioscos instalados cuentan con
asistencia de personal capacitado para los diferentes tramites
que el usuario desee realizar.

GESTIONES ANTE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA:

Ley transitoria para facilitar a usuarios el cumplimiento voluntario
del pago por deudas provenientes del servicio de agua potable
prestado por la ANDA.

Reforma a la Ley de ANDA: que incluye la posibilidad de:

-Suscribir convenio con la Defensoria del Consumidor.

-Realizar descuentos en facturacion por importe que resulte en
favor de usuario.

-Suspender el cobro de servicio prestado, sin que se genere
multas hasta que se solucione caso.

2018 1
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Entre los servicios que ANDA brinda a través del area de atencion al cliente, mediante el uso de los quioscos estén:
Emisiéon de estados de cuenta e historial de pagos y consumo.

Seguimiento a solicitud de nuevos servicios.
Ingreso de quejas, denuncias.

Reporte de derframes o fugas.

Solicitud de pipas.

Reporte falta de aqua.

Solicitud de informacién de cuenta y verificacién de respuesta a denuncias o quejas.

Ademds, para brindar un mejor servicio a nuestros usuarios, ANDA cuenta con una Unidad de Servicio en Linea con el propésito
de asegurar el cumplimiento de los estdndares de atencion al usuario. Para ello, la institucion mantiene el nimero 915, donde el
personal de agentes de servicio en linea, que laboran las 24 horas del dia, los 365 dias de| afio, atienden las consultas y
denuncias de |0s usuarios, generando a través de la llamada una orden de trabajo, para dar seguimiento a sus tramites y obtener

soluciones mas oportunas ya

ih

ida a lo solicitado por nuestros u

cwe es recibida Xatendida por el area o/gerativa e nuestra institucion, promoviendo una solucién
suarios. A finales del 2018 AND

mantjene habilitadas 23 sucursales a nivel nacional, con

aestructuras renovada para la comodidad de nuestros usuarios (ver cuadro No. 5).

Cuadro No. 5
SUCURSALES POR REGION A NIVEL NACIONAL
A DICIEMBRE DE 2017

REGION METROPOLITANA

CENTRO

Centro Comercial Don Chico, local No. 1, calle Rubén Dario,
entre 11y 13 Av. Sur, San Salvador.

TEL.: 2514-3284 y 2514-3285

METROSUR
Centro Comercial Metrosur, 12a. etapa, locales No. C-11,
C-12, y C-13, San Salvador. TEL.: 2514-3281 Y 2514-3283

LAS CASCADAS

Centro Comercial Hipermall Las Cascadas, segundo nivel
local No. L 201, Antiguo Cuscatlan.

Teléfonos: 2534-9670, 2534-9671 Yy 2534-9672

SOYAPANGO

Centro Comercial Plaza Mundo, 1er. nivel, local No. 87,
frente al area de parqueo, Soyapango.

TEL.: 2514-3277 Y 2514-3278

APOPA

Centro Comercial Pericentro Apopa, local No. 33-B, Km. 13
carretera Troncal del Norte, Apopa.

TEL.: 2514-3296 Y 2514-3297

MEJICANOS

Centro Comercial Plaza del Sol, 2a. calle Ote., local No. 9-A,

Mejicanos. TEL.: 2514-3372

SANTA TECLA

Centro Comercial Plaza Concepcidn, local 15, calle Daniel
Hernandez, Santa Tecla, La Libertad.

TEL.: 2514-3288 y 2514-3291

UNIVERSITARIA

Centro Urbano Libertad, Avenida Don Bosco, Edif. Ex IVU,
frente a Universidad de El Salvador, San Salvador.

TEL.: 2247-2733 Y 2247-2735

GALERIAS ESCALON

Centro Comercial Galerias Escaldn, 71 Av. Nte. y 1ra calle
Poniente, local No. 12, San Salvador.

TEL.: 2259-8041Yy 2559-8042

REGION CENTRAL

CHALATENANGO

Barrio El Centro, calle Placido Pefia, costado Norte Iglesia
Catedral, Chalatenango. TEL.: 2314-9569 Y 2314-9571

COJUTEPEQUE
Final avenida Raul Contreras, Cojutepeque.
TEL.: 2314-9572, 2314-9573 Y 2314-9574

ILOBASCO

Barrio El Calvario, calle Enrique Hoyos No. 8, entre 4° Av.
Sur y Av. Carlos Bonilla, llobasco.

TEL.: 2314-9575 Y 2314-9576

SENSUNTEPEQUE
Centro de Gobierno, barrio El Calvario, 5a. Av. Sur,
Sensuntepeque. TEL.: 2314-9578 y 2314-9579

SAN VICENTE
2a. calle Poniente y 11 avenida Sur, No. 8, San Vicente
TEL.: 2314-9581 Yy 2314-9582

ZACATECOLUCA

Centro Comercial San Antonio, local No. 21, Ctgo. Despensa
de Don Juan, carretera Litoral, Zacatecoluca.

TEL.: 2314-9584 y 2314-9586

QUEZALTEPEQUE
9a. Calle Pte., costado Sur del Parque Moran,
Quezaltepeque. TEL.: 2314-9567 Y 2314-9568

REGION OCCIDENTAL

SANTA ANA 25
10a. avenida Sur y 23 calle Poniente, Santa Ana.
TEL.: 2414-9417 Y 2414-9419

SANTA ANA CENTRO
33. Av. Sur y 1a. calle Oriente, Santa Ana.
TEL.: 2414-1576

AHUACHAPAN
33.Calle Ote. y 12. Av. Sur, 2 cuadras al este de la Alcaldia
Municipal, Ahuachapan. TEL.: 2414-1815 y 2414-1817

SONSONATE
Avenida Claudia Lars y 5a. calle Poniente No. 3-5,
Sonsonate. TEL.: 2414-1593

REGION ORIENTAL

SAN MIGUEL
8a. Av. Sur y 15 calle Oriente, Centro de Gobierno, San
Miguel. TEL.: 2640-1607, 2640-1608 y 2640-1609

LA UNION
Avenida General Cabanas, Centro de Gobierno, La Unién.
TEL.: 2640-1613, 2640-1614 y 2640-1615

USULUTAN

Final 4a. Av. Nte., al costado Poniente de la 6a. Brigada,
Usulutan. TEL.: 2640-1609, 2640-1610, 2640-1611 Y
2640-1612



Con el propésito de facilitar el pago de facturas por servicios
prestados por la institucion, se han habilitado todos los bancos
del sistema financiero, las sucursales autorizadas de los sistemas
FEDECREDITO y FEDECACES, por medio de lineas telefonicas
(Paguelo CREDOMATIC, Pago Facil Aval Card, Telebanking de
Citibank, Telebanca 7/24 Banco Agricola, Tele Hipotecario, Rapi
Pago Telefonico Banco Davivienda y TeleScotia), por medio de
Internet con algunas instituciones financieras del pais, a través de
quioscos y cargos automaticos (Banco Agricola, Banco CITI, Banco
de América Central, Banco Davivienda, Banco Hipotecario,
Scotiabank).

Ademas, se cuenta con colectores del Banco Industrial, con la Red
Multiservicios AKl y con FEDECREDITO, PUNTOXPRESS, con la
finalidad de contar con disponibilidad de horarios y aumentando
los puntos de pago de las facturas del servicio de agua potable y
alcantarillado para los usuarios.

Dentro de la labor del Area de Recuperacién de Mora de la
Subdireccién de Atencion al Cliente, se realiz6 una gestiéon de
cobro de $6.8 millones y con la empresa gestora de cobros
(usuarios particulares) de $16.8 millones, consolidandose la
recuperacion anual de cuentas en mora a §23.6 millones, en el
cual asciende el monto cobrado a nivel nacional.

OPERACIONES COMERCIALES

La Subdireccion de Operaciones Comerciales de la ANDA ha
realizado gestiones para disminuir la insatisfaccion de los clientes
por facturacion del servicio, como por ejemplo el incremento de
lectura de medidores, supervision de rutas, compra de micro
medidores por parte del usuario, establecimiento de cobro de
tarifa justa durante el proceso de verificacion, capacitacion y
promocion a personal de lectura y aviso en funciones de
inspeccion, desarrollo de planes contingenciales en Lectura y
Avisos con personal privados de libertad y estudiantes
universitarios (INJUVE).

-
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con erapoyo de privados de libertad pertenecientes al pro
gubernamental “Yo Cambio”.

Producto de estas gestiones, durante el mes de diciembre 2018,
se contabilizd un total de 2,977 reclamos recibidos que con
respecto al total de usuarios registrados - 847,983 - representa
un porcentaje menor del 1% en concepto de clientes
insatisfechos.

Asimismo, ANDA continué con la politica crediticia que permite
brindar mayores facilidades de pago a los usuarios que soliciten y
adquieran un nuevo servicio o que presenten montos en mora
con la institucion; por ello ha sido posible brindar apoyo crediticio
al usuario, trabajando también en la modificaciéon y aprobacion
del Instructivo para la Gestién de Cobranza Administrativa.

A diciembre de 2018, se percibieron en concepto de ingresos por
servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, nuevas
acometidas, cobros especiales, mora y otros, un total de $134.3

@ ianores 2018 1

millones. Desde los sistemas administrados por ANDA se recaudo
$131.1 millones y para los operadores descentralizados a nivel
nacional se percibi un monto de $3.2 millones. El monto total de
ingresos percibidos sirvié para financiar gastos operativos
propios de la institucién, que aseguran la continuidad de la
prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado, que se
detallan a continuacion:

-Gastos en personal: salarios, horas extras, indemnizaciones,
beneficios adicionales, aportes patronales, dietas, etc.

-Gastos en bienes de consumo: inversion y servicios
indispensables para la prestacion de los servicios de
acueductos vy alcantarillados sanitarios a la poblacién, pago de
energia eléctrica, productos quimicos necesarios para la
potabilizacion del agua, mantenimientos y reparaciones de
fugas, aterrados y compactados de agujeros, sustitucion de
maquinaria y equipo de produccién, adquisicién de tuberia de
PVC, hierro fundido y accesorios, que se requieren para
sustitucién y para introduccion de agua, etc.

-Gastos en proyectos de atencion por desabastecimiento de
agua, nuevos proyectos de perforacion y equipamientos de
pozos a nivel nacional, mejoramientos y rehabilitaciones de
sistemas de bombeo, entre otros.

De manera global y al finalizar el afio 2018, se registraron 863,498
servicios de acueducto y 623,873 de alcantarillado sanitario,
incluyendo operadores descentralizados.

Los servicios de acueductos se distribuyen de la siguiente
manera:

@®Regidn Metropolitana 427,834
@®Regioén Central 189,330
@®Regién Occidental 147,502
@®Regioén Oriental 98,832

Del total de servicios de alcantarillado sanitario se reporta :

®Region Metropolitana 405,400
®Regidn Central 76,473

Regién Occidental 92,128
®Reqion Oriental 49,872

. Grafica No. 09
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO POR REGIONES, ANO 2018.
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En el transcurso del afio 2018, se incorporaron 9,114 Nuevos
servicios de acueductos (nuevas conexiones) y 3,934 de
alcantarillado sanitario. En relacién a los nuevos servicios de
acueducto (agua potable domiciliar) se instalé un promedio
mensual de 760 nuevos servicios. El aumento en la instalacion de
nuevos servicios durante el 2018, es debido principalmente a la
continuidad en la gestion de nuevos proyectos que se suman a
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los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario, y mediante
la incorporacion de varias urbanizaciones y comunidades a las
redes de la institucion.

También, en la base de datos del sistema comercial se registran
100 sistemas autoabastecidos, los cuales son gestionados,
construidos, operados, mantenidos y administrados por un
particular, siendo esta una empresa, normalmente urbanizadora,
municipal o comunitaria.

En el cuadro No. 6 se informa la tendencia en los nimeros de
servicios mensuales de acueductos y alcantarillado sanitario
durante el 2018, indicando que, de enero a diciembre, la
institucion ha incorporado 9,114 nuevas conexiones domiciliares
de agua potable y 3,934 de alcantarillado sanitario, lo que indica
que en promedio mensual fueron conectados 760 servicios de
acueduclto y 328 conexiones de alcantarillado sanitario, a nivel
nacional.

) Cuadro No.12
NUMERO DE SERVICIOS ANUALES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO,
(INCLUYE OPERADORES DESCENTRALIZADOS)
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2018

En relacion a la facturacién, en la venta de los servicios de

Grafica No. 10

CONSUMO DE AGUA POR REGIONES,

ANO 2018
Region
Oriental
9.6% Region
ccidental
Regidn 14.9%
Central ——
24.4%

Region

Metropolitana

51.1.7%

MES ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
Enero 702 271
Febrero 700 333
Marzo 1,059 640
Abril 624 251
Mayo 709 334
Junio 769 271
Julio 902 388
Agosto 973 350
Septiembre 450 181
Octubre 849 221
Noviembre 595 343
Diciembre 782 351
TOTAL 9,114 3,934
PROMEDIO MENSUAL 760 328

acueducto y alcantarillado sanitario como primordial fuente de
recaudacion de ingresos para la institucion (la recaudacion es
menor a lo facturado debido a diferentes razones como por
ejemplo, clientes presentan morosidad en pago de sus facturas),
por lo que se ha generado un valor facturado de $115.6 millones,
lo que significa $9.6 millones mensuales en promedio;
adicionalmente se facturaron en concepto de nuevas acometidas,
mora y otros servicios que se derivan de la comercializacién por
el suministro de agua, un monto de $6.5 millones de dolares.
Ademds, se facturaron $10.6 millones provenientes de los
sistemas autoabastecidos (explotacion privada), sumando un
total de $132.6 millones en los 3 rubros mencionados. Por cuenta
de los operadores descentralizados se contabilizoé y facturé un
monto de $3.1 millones, alcanzando un monto total de $135.8
millones. En los cuadros No. 7 y 8 se muestran respectivamente
los consumos y valores totales facturados mensualmente a los
usuarios de la institucion en el transcurso del afio 2018.

Grafica No. 11
CONSUMO DE AGUA A NIVEL NACIONAL,

Con la finalidad de mantener niveles aceptables en la
micromedicion, se instalaron a nivel nacional un total de 15,014
medidores.

Con respecto al consumo de agua potable total registrado durante
el 2018 a nivel nacional, este asciende a 202.8 millones de m3. de
los cuales 163.0 millones corresponden a los usuarios de ANDA,
37.4 millones a usuarios con factibilidades otorgadas como
sistemas autoabastecidos (explotacion privada) y 2.4 millones
pertenecen a operadores descentralizados. La grdfica No. 12
muestra porcentualmente la distribucion del consumo total a
partir de los usuarios de ANDA, usuarios de sistemas
autoabastecidos y de los operadores descentralizados en las
diferentes regiones del pais.
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En relacion a la facturacién, en la venta de los servicios de
acueducto y alcantarillado sanitario como primordial fuente de
recaudacion de ingresos para la institucion (la recaudacion es
menor a lo facturado debido a diferentes razones como por ejem-
plo, clientes presentan morosidad en pago de sus facturas), por lo
que se ha generado un valor facturado de $115.6 millones, lo que
significa $9.6 millones mensuales en promedio; adicionalmente
se facturaron en concepto de nuevas acometidas, mora y otros
servicios que se derivan de la comercializaciéon por el suministro
de agua, un monto de $6.5 millones de dolares. Ademas, se
facturaron $10.6 millones provenientes de los sistemas autoabas-
tecidos (explotacion privada), sumando un total de $132.6 millo-
nes en los 3 rubros mencionados. Por cuenta de los operadores
descentralizados se contabiliz6 y facturé un monto de $3.1 millo-
nes, alcanzando un monto total de $135.8 millones. En los cuadros
No. 7 y 8 se muestran respectivamente los consumos y valores
totales facturados mensualmente a los usuarios de la institucion
en el transcurso del afio 2018.

Cuadro No. 7
CONSUMOS TOTALES
(En metros cubicos)

ANO 2018

CONSUMOS
SISTEMAS
SISTEMAS  AUTOABASTECIDOS OPERADORES TOTAL
ANDA (EXPLOTACION DESCENTRALIZADOS

PRIVADA)
Enero 14,039,188 3,352,462 206,920 17,598,570
Febrero 14,109,250 3,198,769 208,267 17,516,286
Marzo 14,240,981 3,412,672 218,598 17,872,251
Abril 14,375,236 3,421,667 206,186 18,003,089
Mayo 14,056,183 3,378,071 197,673 17,631,927
Junio 13,661,757 3,011,613 195,651 16,869,021
Julio 13,367,151 2,928,307 199,967 16,495,425
Agosto 13,289,936 2,978,455 202,064 16,470,455
Septiembre 12,909,617 2,674,401 187,497 15,771,515
Octubre 12,894,331 2,804,307 194,021 15,892,659
Noviembre 13,101,621 3,123,463 197,374 16,422,458
Diciembre 12,958,574 3,156,192 204,163 16,318,929
TOTAL 163,003,825 37,440,379 2,418,381 202,862,585

Cuadro No. 8
VALORES FACTURADOS TOTALES
(En dolares de los Estados Unidos de América.)
ANO 2018

CONSUMOS
SISTEMAS
SISTEMAS AUTOABASTECIDOS| OPERADORES
ANDA g/ (EXPLOTACION |DESCENTRALIZADOS
PRIVADA)
Enero 11,490,786.63 972,581.90 255,198.34 12,718,566.87
Febrero 11,002,538.22 871,749.87 274,271.01 12,148,559.10
Marzo 10,236,490.96 948,796.53 258,553.69 11,443,841.18
Abril 11,888,980.32 995,359.82 278,274.02 13,162,614.16
Mayo 10,577,846.42 898,776.08 245,644.86 11,722,267.36
Junio 10,109,581.48 857,184.04 245,483.56 11,212,249.08
Julio 9,745,570.98 833,981.02 293,867.53 10,873,419.53
Agosto 9,912,694.50 887,419.91 257,553.42 11,057,667.83
Septiembre 9,082,086.92 770,748.16 274,547.08 10,127,382.16
Octubre 9,662,733.35 818,681.04 246,135.60 10,727,549.99
NI DI 9,650,840.82 890,386.37 256,880.37 10,798,107.56
Diciembre 8,737,099.46 844,428.52 263,053.86 9,844,581.84
TOTAL 122,097,250.06 10,590,093.26 3,149,463.34 135,836,806.66

6/ Incluye valores facturados por servicio de acueducto, alcantarillado, mora, acometidas y
otros servicios prestados por la institucion.
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RESUMEN

Total de empleados permanentes al 31 de marzo de 2018:
Total de empleados permanentes al 31 de mayo de 2019:

Nimero de empleados por cada 1,000 conexiones:

Total de capacitaciones al personal:
Prestaciones sociales otorgadas al personal:
Aporte patronal

Costo de ayuda alimenticia a empleados

Primas de seguros de vida

Bonificacion

Costos de equipo de seguridad ocupacional
Gratificaciones por retiro voluntario

Ayuda por defunciones, maternidad y matrimonio
5/ Otras prestaciones

Clinicas empresariales

Consultas a empleados

Consultas a grupo familiar

Total de consultas odontolégicas:
Clinicas odontolégicas

Consulta a empleados

Consultas a grupo familiar

AB) \emoria de
() Labores

4,400

4,304

5

516
$15,233,522.78
$6,365,013.97
$3,116,697.00
$464,470.68
$2,855,450.00
$179,702.27
$289,178.73
$110,800.53
$1,852,209.60

Total de consultas médicas:

17,393
16,052

1,341

9,894
5,934
3,960

Acciones en favor de la igualdad, equidad y erradicacion de la violencia contra Ia mujer
Procesos educativos y formativos con enfoque de género
Campanfias de Prevencion de Violencia contra las mujeres

Asesorias brindadas a mujeres
Jornadas de sensibilizacién

7/ Incluyen: Indemnizacién por seguro de vida ($174,200.00), prima gastos médicos ($286,063.75), reembolsos gastos médicos ($220,064.05), gastos de

representacion ($6,857.16), Dia del Empleado de ANDA ($762,825.00) y prestacion dermatoldgica a personal que trabaja con aguas negras ($402,199.64).

2013 1
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La administracion del recurso humano, se realiza a través de la
ejecucion de programas permanentes de reclutamiento,
seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio,
otorgamiento de prestaciones sociales, mejoras constantes en el
ambiente de trabajo y condiciones de sequridad ocupacional para
el personal de ANDA. El total de personal de la institucion que se
encontraba laborando al finalizar el afio 2018 fue de 4,302.

En el cuadro No. 9 se presenta el personal de ANDA por areas
organizativas.

Cuadro No. 9
INVENTARIO DEL PERSONAL POR AREAS ORGANIZATIVAS.
ANO: 2018

Ndmero %

Dependencias

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA 22 0.51
UNIDAD DE SECRETARIA 5 012
PRESIDENCIA 12 0.28
DIRECCION JURIDICA 34 0.79
DIRECCION DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS 12 0.28
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 1 0.26
UNIDAD DE SEGURIDAD 24 0.56
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 166  3.86

DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA INSTITUCIONAL 124 2.88
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 25 0.58

DIRECCION EJECUTIVA 45 1.05
DIRECCION COMERCIAL 694 1613
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO 133 3.09
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 48 112
DIRECCION TECNICA 63 1.46
DIRECCION DE INVESTIGACION HIDROGEOLOGICA Y POZOS 56 130
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA 1121 26.01
DIRECCION REGIONAL CENTRAL 705  16.39
DIRECCION REGIONAL OCCIDENTAL 377 876
DIRECCION REGIONAL ORIENTAL 383 8.90
UNIDAD DE ELECTROMECANICA 120 2.79
DIRECCION DE INGENIERIA Y PROYECTOS 124  2.88

Grafica No. 12
PERSONAL PERMANENTE A DICIEMBRE DE 2018
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Segln el cargo que desempefan en la institucién, el personal
permanente se clasifica de la siguiente forma: 29 ejecutivos, 169
jefes intermedios, 420 profesionales y técnicos, 1,436 en
administracién y servicios, 2,267 en operacion y mantenimiento.

En la grafica No. 13 se muestra el personal permanente segun el
€argo geneérico.

Grafica No. 13 .
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Numero de empleados

La relacion del nimero de personas empleadas por cada 1,000
conexiones es un indicador basico de eficiencia del rendimiento
de las y los trabajadores en el desempefio de sus funciones 8/, a
diciembre de 2018 fue de 5 personas empleadas por cada 1,000
conexiones (ver grafica No. 14).

8/ Indicador de calculo de gestion version 1.5 del SIGMA lite (IWA-ITA-UPV), el cual resulta de
dividir el nimero total de empleados de la institucion entre el numero total de acometidas.

Grafica No. 14 .
PERSONAL PERMANENTE SEGUN
CARGO, ANO 2018
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En lo referente a la formacion del personal, la Direccion de
Recursos Humanos a nivel institucional realizé 516 capacitaciones
en el interior del pais con el propésito de fortalecer el desarrollo
del personal, lo cual nos permite una mejora en el servicio que
brinda la institucion. Dichas capacitaciones fueron orientadas
principalmente al personal profesional, técnico, administrativo,
servicios, mantenimiento y operativo, relacionadas con
diferentes temas tales como: informatica, servicio al cliente,
financiera, seqguridad, salud, entre otras.

Es importante destacar también que se procedié a elaborar el
“Manual de Control de Marcacion para el personal de ANDA’, el
cual fue aprobado segln punto de acta Ref. S0-181218-5.2.1 de
fecha 18 de diciembre 2018.



Como parte de las prestaciones a los empleados de la institucion,
las clinicas médicas empresariales del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS) instaladas en las regiones Metropolitana,
Central, Occidental, Oriental y Edificio Administrativo, atendieron
un total de 17,393 personas que consultaron dichas clinicas. Del
total de consultas, 16,052 fueron consulta general para
empleados, 1,306 fueron consultas pediatricas y 35 consultas de
atencion a padres de los empleados, las cuales brindaron la
cobertura a 10,964 hombres y 6,429 mujeres.

Asi también, se brindaron servicios de Odontologia en las clinicas
odontologicas instaladas en las regiones Metropolitana, Central,
Occidental, Oriental y Edificio Administrativo, atendiendo un total
de 9,894 pacientes. Del total de consultas 5,934 fueron consultas
para empleados y 3,960 para el grupo familiar de los mismos, las
cuales brindaron la cobertura a 1,982 hombres y 3,952 mujeres.

Adicionalmente con la finalidad de lograr una mejor y eficiente
atencion de las y los trabajadores, se implementaron a nivel
regional, 5 Ferias de Salud Integrales que incluyeron atencién
ginecoldgica, mediciones de presion arterial, otoscopia, pruebas
de VIH, exdmenes de glucosa, exdmenes visuales, aplicacién de
vacunas, consultas ortopédicas, densitometria 6sea, consejeria
nutricional (incluyendo chequeo de masa corporal, peso y talla),
charlas sobre cancer ginecolégico, salud sexual reproductiva,
asesoria de planificacion familiar, fisioterapias, asi como también
actualizacion de datos y asesoria de AFP CRECER y CONFIA
beneficiando a 1,510 trabajadores. Asimismo, se impartieron 215
charlas de educacién bucal a nivel institucional beneficiando a
724 empleados.

Durante el afio 2018 la institucion invirti6 un total de $15.2
millones en concepto de prestaciones sociales, beneficiando a
todo el personal a nivel nacional. En tal sentido, cada trabajador y
trabajadora recibié en promedio $3,541.03 anuales en beneficios
adicionales y prestaciones sociales, brindadas por la institucion.
En la grafica No. 15 se presenta, la distribucion porcentual de
gastols anuales realizados por ANDA en cuanto a prestaciones
sociales.

GraficaNo.15
PRESTACIONES SOCIALES, ANO 2018

Ayuda defunciones,
maternidad y
matrimonio 0.7%
Otras prestaciones
o

Equipo de seguridad
ocupacional 1.5%
Gratificacion por retiro
voluntario 1.5%

Bonificacién
17.6%

Primas de seguro;

Ayuda alimenticia
a empleados

20.5% Aporte patronal

41.8%

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL (CDI)

Como un beneficio adicional se continué en su onceavo afo de
funciones, el Centro de Desarrollo Infantil (CDI), que tiene como
objetivo contribuir al desarrollo integral de los hijos e hijas del
personal de la institucion, atendiendo a nifios y nifias de edades
que oscilan entre los 4 meses hasta 7 afios. Entre las areas de
servicio se pueden mencionar: salud, nutricion, estimulacion
temprana y proteccion.

El CDI esta conformado por cuatro areas de desarrollo: Maternal 1

Memuna e
lalwres

y 2; Pre-Kinder, Kinder y como un drea complementaria, el Club de
Tareas.

Durante el afio 2018 se atendié a 35 nifios y nifas, a quienes se les
brindé atencion, proporcionandoles las herramientas para que
aprendan a desarrollarse en un ambiente adecuado para su
formacion y desarrollo psicosocial y cognitivo. Cuando el
estudiante sale del CDI se encuentra preparado y capacitado para
continuar con su formacién en un centro educativo formal.

ACCIONES EN FAVOR DE LA IGUALDAD, EQUIDAD Y ERRADICACION
DE LA DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER

Conociendo que es responsabilidad
del Estado, por medio de las institu-
ciones publicas, el garantizar a las
mujeres poder vivir en igualdad, no
discriminacion y libre de cualquier
tipo de violencia en todo su ciclo de
vida, la Unidad de Género de la
ANDA, durante el afio 2018, enfoca
su esfuerzos en trabajar para la
inclusién del Principio de Igualdad y
no Discriminacion en el quehacer
institucional, en cumplimiento de la
Ley de Igualdad, Equidad y Erradi-
cacién de la Discriminaciéon contra
las mujeres, mediante la imple-
mentacién de diversas acciones.

1. Aprobacion, lanzamiento oficial y socializacién de la Politica
de Igualdad y no Discriminacion de ANDA.

Referente de ISDEMU, acompaiada de representante de Mas Paz El Salvador, Director Técnico
de y jefatura de la Unidad de Género de ANDA.

2. Fortalecer las capacidades de los empleados y empleadas de
ANDA, a través de procesos educativos y formativos con
enfoque de género.

PARTICIPANTES
POR SEXO

Cuadro No. 9 .
PROCESOS DE FQRMACION EN GENERO
ANO: 2018

TIPO DE PROCESO SISTEMAS ANDA CANTIDAS DE

PROCESOS

CANTIDAD
DE JORNADAS

TOTAL DE
PROCESOS AL ARO|

Socializaciones Region Central
Region Metropolitana
Region Oriente
Region Occidente
Edificio Comercial
Region Central
Region Metropolitana
Region Oriente
Region Occidente
Edificio Comercial
Edificio Administrativo
Edificio Administrativo
Region Central
Region Metropolitana
Edificio Administrativo
TOTALES

Capacitaciones 119 |151 19

18 1 1
34 |50 18

Talleres
Cursos

AW AaUANNG AN OGN

N 2 2 AN WNN= 2WADNWW
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Con esta accion se le da cumplimiento a la linea estratégica 2.1, de
la Politica de Igualdad y no Discriminacion de ANDA. La
metodologia implementada en el afio 2018 estd a cargo del area
de formacién y sensibilizacion en género y se realiza en
coordinacién con los directores regionales, comités de género de
las diferentes regiones y con las responsables de formacion del
recurso humano de cada regién. Los procesos son facilitados por
la Unidad de Género y otros por coordinaciones.

3. Fortalecimiento de las capacidades de las mujeres en oficios
no tradicionales:

En cumplimiento a las acciones de la Politica de Igualdad, en el
mes de julio se desarrollé6 un curso de fontaneria dirigido a
mujeres del drea de Lectura y Aviso del drea Comercial, para
fortalecer sus conocimientos en dreas que tradicionalmente han
sido ocupadas por hombres. Participaron 12 mujeres que
recibieron clases prdcticas y tedricas por otra empleada de ANDA.
Su practica fue realizada en un proyecto de agua en el municipio
de Santo Tol as

1 e

[ S—

Mujeres del area de Lectura y Aviso de la Direccion Comercial y Direccion Regional Central,

realizando practica del curso de Fontaneria, en proyecto ejecutado
en el municipio de Santo Tomas.

4. Realizacion de campaias de prevencion de violencia contra
las mujeres:

Se realizaron un total de 4 campafias de prevencién de violencia
y de sensibilizacién para la prevencion de la violencia contra las
mujeres, en el marco de la estrategia de Prevencion de Violencia
Sexual y Feminicida decretada por el Gobierno de El Salvador, con
el fin de cumplir uno de los objetivos principales que es
sensibilizar a hombres y mujeres de la institucién.
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MUJERES SOCIEDAD

Campana masiva de prevencion de la Violencia sexual y feminicida

5. Brindar asesoria a las mujeres de la institucion que lo
solicitan:

Con el propdsito de mejorar las condiciones de trabajo y el
ambiente laboral de las mujeres trabajadoras de ANDA, la Unidad
de Género, brind6 un total de 20 asesorias a mujeres que lo
solicitaron, cuando han sido victimas de alguna accién que
consideran puede constituir violencia contra la mujer, de
conformidad a los tipos de violencia definidos en el art. 9 de la
Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia u otras
acciones definidas en la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion
de la Discriminaciéon contra las mujeres. Ante esto, se brinda la
asesoria correspondiente, que incluye orientacién para la
denuncia, empoderamiento de las mujeres y el conocimiento de
sus derechos, asi como la normativa a favor de la igualdad de
género.

6. Conmemoracion del Dia Nacional e Internacional de la Mujer:
Este acto tuvo lugar en el edificio administrativo de ANDA,
contando con la participacién del ISDEMU, MAS PAZ EL
SALVADOR, instituciones externas, jefaturas y personal de ANDA.
En dicho acto se conmemord la lucha de la mujer y su
participacion en diferentes dmbitos en busqueda de la igualdad
real en la sociedad y en su desarrollo integral como persona.

7.Conmemoracion del Dia de la No Violencia contra las Mujeres:
En el mes de noviembre del afo 2018 se desarrollaron dos
jornadas de prevencién de violencia en las regiones de Oriente y
Occidente, en el marco del Dia de la No Violencia contra la Mujer;
dichas jornadas fueron impartidas por ISDEMU y gestionadas por
la Unidad de Género.

8.)Jornadas de sensibilizacion, con énfasis en la divulgacion de la
normativa a favor de las mujeres:

Como parte fundamental del empoderamiento de las mujeres
trabajadoras de ANDA, en el 2018 se desarrollaron 5 jornadas de
divulgacion de la normativa nacional a favor de las mujeres,
material divulgativo sobre la prevencién de violencig,
mecanismos de denuncia y el reconocimiento de los derechos de
las mujeres.

9. Armonizacion de la Normativa Interna de ANDA con la Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra las
Mujeres:

Con esta accién se le da cumplimiento a la Politica de Iqualdad y
no Discriminacion de ANDA, vy el art. 4 numeral 5 de la Ley de
Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las
Mujeres, actividad que consistio en revisar y actualizar las
normativas para incluir medidas a favor de la igualdad de género,
asi como el enfoque y lenguaje de género en las mismas. En 2018
se han revisado y brindado recomendaciones para 4 normativas
internas y presentadas las propuestas de armonizacion del
Reglamento Interno de Trabajo de ANDA vy la elaboracion de un
Manual de Lenguaje Inclusivo.

10. Uso de lenguaje inclusivo en actos de comunicacién
institucional

En el afo 2018, para incorporar el enfoque de género en la
comunicacion institucional, se realiza una diversidad de acciones
tales como:

-Se presento propuesta de Manual de Lenguaje Inclusiva.

-Se elaboré y envi6é recomendable sobre el uso del lenguaje
inclusivo a diferentes unidades de la institucion.

-Se realizaron monitoreos sobre el conocimiento y uso del
lenguaje inclusivo.

-Se imparti6 taller sobre comunicacién inclusiva.
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GESTION ADMINISTRATIVA

El drea administrativa de las direcciones regionales y del edificio
administrativo de ANDA, contribuyen con su apoyo logistico al
buen funcionamiento institucional. Esta labor se puede resumir
en brindar apoyo en la gestién de transporte y el control de los
bienes muebles e inmuebles con el fin de optimizar la utilizacion
de los mismos y realizar programas de mantenimiento preventivo
y correctivo en diversas instalaciones de la institucién tales como
planteles, sucursales, plantas de bombeo, entre otras.

En el periodo que se informa, el drea administrativa realiz6
mejoras en infraestructura como lo son la adecuacién de oficina
para el traslado de la Casa De La Transparencia y la adecuacién
del edificio Farmavida para traslado de Direccion Comercial y Call
Center.

Por otra parte, a diciembre de 2018 la flota automotriz de ANDA
la conformaban 549 vehiculos de los cuales 503 se encontraban
en circulacion y 46 fuera de uso. El costo total de mantenimiento
de la flota vehicular fue de $506.3 miles, de los que $51.5 miles
(10.2%) corresponden a mantenimientos preventivos y $454.8
miles (89.8%) a mantenimiento correctivo.

En lo referente a adquisiciones y contrataciones institucionales
para la compra de bienes y servicios, y garantizar la inversion en
obras y el funcionamiento operativo y administrativo de ANDA,
se reporta por parte de la DACI, el trdmite de 321 érdenes de
compra por libre gestion, que generaron procesos de adquisicion
por $2.8 millones.

RESUMEN

Ademas, se tramitaron 57 procesos por medio de licitaciones
publicas por $14.5 millones, ademas de 14 procesos por
contratacion directa por $2.7 millones. Las prorrogas de compra
de bienes y servicios ascendieron a $11.1 millones. Todo esto
representd $31.0 millones en concepto de obras y compras
locales de bienes y servicios (ver grafica No. 18).

Grafica No. 18
PROCESOS DE OBRA'Y COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
ANO 2018

Prérrogas $11,063.44
Contratacion directa - $2,663.10
Licitacion pablica $14,521.45

Libre gestion - $2,274.50

k.

$o $5,000 $10,000  $15,000 $20,000

Miles de dolares

Procesos de compra por libre gestion: 321 procesos
Procesos de compra por licitacion publica: 57 Procesos
Procesos de compra por contratacion directa: 14 procesos
Prérrogas de compra de bienes y servicios: 8 prorrogas
Costo total de compras: $31,022,490.58

Procesos por libre gestién: $2,774,499.89

Procesos por licitacion publica: $14,521,449.85

Procesos por contratacién directa: $2,663,100.27

Prorrogas: $11,063,440.57
TotaI de la flota automotriz: 49 Vehiculos

Maquinaria: 31

Camiones: 122

Camiones cisterna: 37

Pick Ups: 197

Motos: 76

7/ Otros vehiculos: 40

Vehiculos fuera de uso: 46

Costo total de mantenimiento de la flota automotriz: $506,300.13

Mantenimiento preventivo: $51,522.71

Mantenimiento correctivo: $454,777.42
Nimero de mantenimientos:

Mantenimiento preventivo: 868

Mantenimiento correctivo: 655

7/ Se refiere 3 vehiculos tales como: carros, camionetas, microbuses pequenos, medianos, panel y jeep.
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RESUMEN

GESTION FINANCIERA

Monto del presupuesto aprobado para el ejercicio 277,743,950.06

Total del presupuesto ejecutado por unidad presupuestaria

Direccién y administracién institucional $26,033,957.47
Servicio de la deuda interna $20,005,702.56
Comercializacion $13,137,398.51

Produccion, distribuciéon y saneamiento $ 101,507,777.09
Inversion $34,502,681.98

Ingresos de gestion $155,038,947.64

$188,636,854.05

Gastos de gestién

Resultado del ejercicio 33,597,906.41

Estado de situacion financiera
Recursos

Fondos $148,510,339.26

Inversiones financieras $54,071,522.03
Inversiones en existencias $20,715,431.65
Inversiones en bienes de uso $699,049,763.76

Inversiones en proyectos y programas $74,790,707.16
Total de recursos 997,137,763.86

Obligaciones

Deuda corriente $ 22,496,084.51

Financiamiento de terceros $722,546,803.01

Patrimonio estatal $252,094,876.34

Valor de las existencias en bienes en almacenes 22,978,462.65
Saldo inicial al 1° de enero de 2018 $22,376,801.25

Ingresos en almacenes y bodegas $12,961,554.64

Egresos en almacenes y bodegas $12,359,893.24

*Este afio se aplicé lectura exacta, cobro justo. También $65.6 millones de subsidio.




GESTION FINANCIERA

La Direccion de Administracion Financiera Institucional es la
responsable de la administracién de los recursos aprobados, esto
de acuerdo a los fines y propositos establecidos en los
presupuestos correspondientes. Dicha direccion también
?dmir)ﬂstra el Sistema de Administracién Financiera Integrado
SAFI).

Con el objetivo de crear una administracion transparente y
eficiente en el uso de los recursos publicos se informa que el
presupuesto votado para el afio 2018 fue de $272,493,970.00, con
aprobacion del Ministerio de Hacienda, y fue reforzado con
$4,869,665.57 para el presupuesto ordinario, producto de
recursos presupuestarios destinados al financiamiento y
desarrollo de proyectos de inversion relacionados a rehabilitacion
y mejoras de sistemas de acueductos y alcantarillados a nivel
nacional, con énfasis en la captacion, potabilizacién y desarrollo
de obras electromecanicas en la planta potabilizadora Las Pavas,
asi como el desarrollo de proyectos de agua, saneamiento y
medio ambiente. Ademds, se aprobé como presupuesto
extraordinario la suma de $322,011.98 para la ejecucion del:
“Convenio de Prestacion de Servicios de la Administracion
Nacional de Acueductos como ente ejecutor de los proyectos de
agua y Saneamientos para el Area Comunal y Prevencion de
Violencia, Fondos FANTEL para los afios 2015-2019”, provenientes
de fondos de donaciones de FANTEL, el cual fue modificado en
aumento por $58,302.51 haciendo un total de $380,314.49 de
Presupuesto Extraordinario. El total ejecutado del presupuesto
institucional es de $195,187,517.61, de los que corresponden
$195,132,337.90 al Presupuesto Ordinario y $55,179.71 al
Presupuesto Extraordinario Institucional.

Del total para el ejercicio 2018 se ejecutaron $195,187,517.61, que
representan el 70.3% del presupuesto total modificado por
$277,743,950.06.

Al analizar la ejecuciéon del presupuesto por Unidades
Presupuestarias para dicho ejercicio, se presenta el siguiente
comportamiento: Direccion 'y  Administracién Institucional
$26,033,957.47; Servicio de la Deuda Interna $20,005,702.56;
Comercializacion  $13,137,398.51; Produccién, Distribucion y
Saneamiento $101,507,777.09; Inversion $34,502,681.98.

GréficaNo.18
PRESUPUESTO EJECUTADO, ANO 2018

Dirreccion y administracion Institucional 26,043.0

Servicio de deuda interna 20,005.7

Inversion 34,502.7

Comercializacién 13,137.4

Produccion, distribucion y saneamiento 101,507.8

o 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000
Miles de délares

Cuadro No. 14
ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO ASIGNADO Y REAL EJECUTADO
ANO 2018 (EN DOLARES)

PRESUPUESTO

DIFERENCIA
(SALDO)

DISPONIBLE % DE
EJECUCION

UNIDAD PRESUPUESTARIA PARA EL

EJERCICIO

EJECUTADO

o1- Direccion y Administracion
Institucional

02- Servicio de la Deuda
Interna 20,887,674.23 | 20,005,702.56
03- Comercializacion 13,860,319.04 | 13,137,398.51
04- Produccion, Distribucion y
Saneamiento

05- Inversion

28,361,291.61 26,033,957.47 2,327,334.14

881,971.67
722,920.53

14,798,616.73
63,825,589.38

116,306,393.82 | 101,507,777.09
98,328,271.36 | 34,502,681.98

TOTAL PRESUPUESTADO
ORDINARIO Y
EXTRAORDINARIO

277,743,950.06  195,187,517.61 82,556,432.45
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En lo referente a la gestion de los ingresos, los ingresos de
gestion ascendieron a $155.0 millones, de los cuales $139.0
millones provienen del rubro Venta de Bienes y Servicios; $12.8
millones fueron recibidos en los rubros Ingresos Financieros y
otros, Transferencias Corrientes y Transferencias de Capital y $3.2
millones clasificados como ingresos por actualizaciones y ajustes.

En lo referente a los Gastos de Gestion, estos ascendieron a
$188.6 millones, distribuidos de la siguiente forma: gastos en
bienes de consumo y servicios $61.5 millones, gastos en personal
$64.4 millones, costos de venta y cargos calculados $24.1
millones, gastos financieros y otros $26.3 millones, gastos en
bienes capitalizables, transferencias, actualizaciones y ajustes
$12.3 millones.

En el periodo que se informa se obtuvo como resultado al cierre
contable, un déficit de $33.6 millones, esto obedece a que los
ingresos captados fueron inferiores a los estimados en el
presupuesto para dicho afo. ANDA continGa trabajando para
alcanzar mayores niveles de eficiencia institucional a partir de
priorizar el gasto en los rubros operativos, manteniendo la
practica de medidas de austeridad y ahorro, y generar economias
que sirvan para la realizacion de obras de mejora, ampliacion y
rehabilitacion de servicios de agua potable y alcantarillado, que
beneficien a las familias salvadorefas.

Con relacién a los materiales utilizados por la ANDA para la
prestacion de los diferentes servicios a la poblacion salvadorena,
durante el 2018 ingresaron a los almacenes institucionales,
mercaderia por un valor de $12,961.5 miles y se efectuaron
egresos de almacén por un valor de $12,359.9 miles.

Cuadro No. 15
ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO ASIG5ADO Y REAL EJECUTADO
ANO 2018 (EN DOLARES)

ALMACENES Y BODEGAS UBICACION INGRESOS

REGION METROPOLITANA

ALMACEN No 3 TANQUE ESCALON "A" $341,621.21 $302,432.66
BODEGA No. 8 PLANTEL ZONA METROPOLITANA $598,119.42 $622,394.68
BODEGA No. 21 LAS PAVAS $1,325,193.07 $1,261,632.20
REGION CENTRAL

ALMACEN No. 1 PLANTEL EL CORO $5,776,23119 | $4,671,323.28
ALMACEN No. 7 PLANTEL EL CORO $2,686,093.07 | $2,693,510.15
BODEGA No. 17 COJUTEPEQUE $22,648.35 $51,418.27
REGION OCCIDENTAL

BODEGA No. 14 PLANTEL EL MOLINO $1,149,282.42 $869,672.43
BODEGA No. 15 SONSONATE $99,650.07 $81,314.89
REGION ORIENTAL

BODEGA No. 16 PLANTEL EL JALACATAL $962,715.84 $1,806,194.68

Total $12,961,554.64  $12,359,893.24

El afio 2018 inicié con un inventario en almacenes por valor de
$22,376,801.25 el cual sumado a los ingresos de inventario por un
monto de $12,961,554.64 y restando los egresos por un monto de
$12,359,893.24, reflejaron al final del periodo, un saldo en
inventario de almacenes por valor de $22,978,462.65.
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Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(En dolares de los Estados Unidos de América)

RECURSOS

Disponibilidades 110,570,121.91
Anticipo de fondos 120,459,502.10
Deudores monetarios 17,480,715.25
Total fondos 148,510,339.26
Inversiones Permanentes 303,984.00
Deudores financieros 53,714,863.76
Inversiones intangibles 52,674.27
Inversiones no recuperables 0.00
Total inversiones financieras 54,071,522.03
Existencias institucionales 20,715,431.65
Total inversiones en existencias 20,715,431.65
Bienes depreciables 678,785,217.57
Bienes no depreciables 20,264,546.19
Total inversiones en bienes de uso 699,049,763.76
Inversiones en bienes privativos 74,790,707.16
Inversiones en bienes de uso publico 0.00
Total en inversiones en proyectos y programas 74,790,707.16

TOTAL RECURSOS

OBLIGACIONES 997,137,763.86
Depositos de terceros 3,712,111.77
Acreedores monetarios 18,783,972.74
Total deuda corriente 22,496,084.51
Endeudamiento interno 395,568,476.15
Endeudamiento externo 96,718,767.65
Acreedores financieros 230,259,559.21
Total financiamiento de terceros 722,546,803.01
Total Obligaciones 745,042,887.52
Patrimonio 532,847,397.72
Detrimento patrimonial (6,135,299.64)
Resultado de ejercicios anteriores (241,019,315.33)
Resultado del ejercicio (33,597,906.41)
Total Patrimonio 252,094,876.34

TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO 997,137,763.86
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Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA) .
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

(En délares de los Estados Unidos de América)

s

INGRESOS DE GESTION

Ingresos financieros y otros 70,198.14
Ingresos por transferencias corrientes recibidas 12,097,732.58
Ingresos por transferencias de capital recibidas 651,903.34
Ingresos por ventas de bienes y servicios 139,039,717.94
Ingresos por actualizaciones y ajustes 3,179,395.64
TOTAL INGRESOS 155,038,947.64
Menos:

Gastos en personal 64,376,976.39
Gastos en bienes de consumo y servicios 61,552,663.40
Gastos en bienes capitalizables 266,114.37
Gastos financieros y otros 26,258,221.88
Gastos en transferencias otorgadas 11,541,058.10
Costos de venta y cargos calculados 24,112,164.45
Gastos de actualizaciones y ajustes 529,655.46
TOTAL GASTOS 188,636,854.05

RESULTADO DEL EJERCICIO (33,597,906.41)

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

(ANDA)
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(En délares de los Estados Unidos de América)

DISPONIBILIDADES INICIALES 13,502,292.92

RESULTADO OPERACIONAL NETO (5,253,371.38)
Fuentes operacionales: 157,508,289.33
(-) Usos operacionales 162,761,660.71
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS NETOS 17,604,723.67
Empréstitos contratados 24,154,934.87
(-) Servicio de la deuda 6,550,211.20
RESULTADO NO OPERACIONAL NETO (15,283,523.30)
Fuentes no operacionales: 46,676,798.67
(-) Usos no operacionales 61,960,321.97
DISPONIBILIDADES FINALES 10,570,121.91

*Este afio se aplicé lectura exacta, cobro justo. También $65.6 millones de subsidio.
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Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

SALDO
PRESUPUESTO DEVENGADO PRESUPUESTARIO

Venta de bienes y servicios 168,049,535.00 | 140,881,345.46 27,168,189.54
Ingresos financieros y otros 2,593,145.00 1,225,828.88 1,367,316.12
Transferencias de capital 5,379,167.55 462,433.99 4,916,733.56
Endeudamiento publico 79,163,800.00 24,154,934.87 55,008,865.13
Saldos de afios anteriores 22,558,302.51 0.00 22,558,302.51

TOTAL INGRESOS | 277,743,950.06 | 166,724,543.20 | 111,019,406.86

CREDITO SALDO
PRESUPUESTARIO | DEVENGADO | PRESUPUESTARIO

Remuneraciones 67,038,990.58 | 64,574,764.58 2,464,226.00
Adquisicion de bienes y

servicios 83,922,302.61 70,225,073.99 13,697,228.62
Gastos financieros y otros 22,946,296.96 21,580,738.18 1,365,558.78
Transferencias corrientes 223,755.37 204,156.23 19,599.14
Inversiones en activos fijos 96,134,733.65 31,124,913.74 65,009,819.91
Transferencias de capital 927,659.69 927,659.69 0.00
Amortizacion de

endeudamiento publico 6,550,211.20 6,550211.20 0.00

TOTAL EGRESOS |
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REGION METROPOLITANA

Se realizé una inversion de $13,551.2 miles con la ejecucion de 27
proyectos de agua potable y/o saneamiento basico. con recursos
propios y otras fuentes de ?,inanciamiento, en diferentes munici-
pios de Ia Region Metropolitana, beneficiando a los habitantes del
Gran San Salvador. Al finalizar el afio 2018, obtuvo una produccion
de 184.4 millones de m3 de agua potable, incluyendo o.5 millones
de m3 producidos por el Unico operador descentralizado que
pertenece a esta regién, lo que equivale a una produccién
mensual total de 15.4 millones de m3. En este contexto, para
satisfacer la demanda de agua potable de la regién se genero, en
promedio, una produccién mensual por cada conexién registrada
de 35.9 m3 de agua.

i Grafica No. 19
PRODUCCION DE AGUA REGION METROPOLITANA, 2014 - 2018
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Para garantizar la distribucion de agua apta para el consumo
humano se realizaron 4,554 (76.9%) muestras microbioldgicas y
1,367 (23.1%) muestras fisico-quimicas, lo cual significa que
mensualmente se efectuaron en promedio, 380 muestras micro-
bioldgicas y 114 muestras fisico-quimicas.

Para el proceso de potabilizacion del agua producida fueron
utilizadas 4,437.9 miles de libras de quimicos, representando un
consumo promedio mensual de 369.8 miles en las diferentes
plantas de bombeo. El costo de los productos quimicos consumi-
dos en esta region ascendid a $ 2,289.1 miles. Al finalizar el afio
2018 se contabilizaron 427,834 servicios de acueducto y 405,400
de alcantarillado sanitario, en sistemas administrados por ANDA y
operadores descentralizados. También se realizaron 3,071 instala-
ciones de nuevos servicios de acueducto y 2,074 de alcantarillado
sanitario.

El consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y
operadores descentralizados fue de 88.6 millones de m3. repre-
sentando un consumo promedio mensual por conexién de 19.5
m3. Por otra parte, se facturaron en concepto de servicios de
acueducto v alcantarillado sanitario $115.6 millones, equivalente
a unos $9.6 millones mensuales; asi mismo por la prestacion de
otros servicios se facturé $6.5 millones, desde los sistemas
autoabastecidos (explotacion privada) se facturd $10.6 millones;
los operadores descentralizados registraron $3.1 millones, gene-
rando una facturacion total en el afo de $135.8 millones.

En cuanto a ingresos de ANDA y operadores descentralizados se
han registrado $134.4 millones, representando un ingreso prome-
dio mensual de $11.2 millones. Es importante mencionar que las
cifras de facturacion e ingresos de la institucién a nivel nacional,
se consolidan en Regién Metropolitana.

En lo referente al recurso humano, al finalizar el afio la regién
Metropolitana contaba con 1,119 empleados. Con el objetivo de
mejorar la eficiencia administrativa y operativa de la regién, se
capacité al personal realizando 95 eventos en diferentes dreas y
temas.
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REGION CENTRAL

Se realiz6 una inversion de $1.630,0 miles en proyectos con recur-
sos propios y otras fuentes de financiamiento, asi también se
coordiné esfuerzos con alcaldias y comunidades para ejecutar 11
proyectos en varios municipios de la region. En el afio 2018, se
registré una produccion de 85.5 millones de m3. de agua potable;
se incluye en esta cifra 2.7 millones de m3. producidos por los
sistemas descentralizados, por lo que se infiere un promedio
aproximado mensual de 7.1 millones de m3. de agua. En tal senti-
do, para satisfacer la demanda de agua potable de Ia regién, ésta
gener6 en promedio una produccion mensual de 37.6 m3 de agua

por cada conexion registrada.

) Grafica No. 20
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Para la potabilizacién del agua producida fueron utilizadas 542.1
miles de libras de quimicos, representando un consumo promedio
mensual de 45.2 miles de libras en las diferentes plantas de
bombeo. El costo de los productos quimicos consumidos ascendio
a $ 551.8 miles. Al finalizar el afio 2018, en la region Central se
contabilizaron 189,330 servicios de acueducto y 76,473 de alcan-
tarillado sanitario en los sistemas administrados por ANDA vy
operadores descentralizados, lo que significa que se ha realizado
la instalacion de 1,815 nuevos servicios de acueducto y 580 de

alcantarillado.

El consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y
operadores descentralizados fue de 51.4 millones de m3. lo que
representd un consumo promedio mensual por conexion de 22.6
m3. Durante el periodo informado, las cifras de facturacion, se
consolidaron e informaron en Regién Metropolitana. También se
registra $1.2 millones por los operadores descentralizados de la
Region Central, en cuanto a la concentracién de ingresos totales
de ANDA se efectla e informa en Regién Metropolitana. El ingre-

so promedio mensual ascendié a $105.8 miles.

En lo que se refiere al recurso humano, al finalizar el afio, la regién
Central contaba con 705 empleados permanentes, y con el objeto
de mejorar la eficiencia administrativa y operativa de la regién, se

capacito al personal realizando 134 eventos en diferentes dreas y
temas.



REGION OCCIDENTAL

Se realiz6 una inversion anual de $1,660.9 miles, con los que se
ejecutaron 5 proyectos de agua potable y saneamiento basico en
los municipios de Santa Ana, Metapan y Concepcion de Ataco, los
cuales forman parte de la zona occidental del pais. En dicha
region, se obtuvo una produccion total de 75.9 millones de m3 de
agua potable, lo que equivale a producir mensualmente 6.3 millo-
nes de m3. Con respecto al aflo 2017, hubo un incremento del
1,6% en la produccion de agua potable. En este contexto, para
satisfacer la demanda de agua potable de la regién se generd en
promedio una produccion mensual de 42.8 m3 de agua por cada
conexion registrada.
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Con el fin de garantizar la calidad en la distribucion de agua apta
para el consumo humano, se realizaron 1,495 (78.9%) muestras
microbioldgicas y 401 (21.1%) muestras fisico-quimicas, lo que
significa que mensualmente se efectuaron en promedio 125
muestras microbioldgicas y 33 muestras fisico-quimicas (ver
grafica No. 27).

En el proceso de potabilizacién del agua producida fueron utiliza-
das 287.9 miles de libras de quimicos, representando un consumo
promedio mensual de 24.0 miles de libras en las diferentes
plantas de bombeo. El costo de los productos quimicos consumi-
dos ascendié a $290.7 miles.

A diciembre de 2018 en la regién Occidental, se tenian registrados
147,502 servicios de acueducto y 92,128 servicios de alcantarilla-
do sanitario en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados. Durante el afo informado se instalaron 2,515
nuevos servicios de acueducto y 972 de alcantarillado sanitario.

En el afo 2018, el consumo facturado en sistemas administrados
por ANDA y operadores descentralizados fue de 32.2 millones de
m3. representando un consumo promedio mensual por conexién
de 18.2 m3. Cabe mencionar que las cifras de facturacion y
concentracion de ingresos se consolidan e informan en la Region
Metropolitana. En lo relativo al recurso humano, la region contaba
durante el periodo informado con 377 empleados permanentes, a
quienes se capacité con 60 eventos en diferentes dreas y temas.




REGION ORIENTAL

La inversién ejecutada en los municipios de esta regién ha permi-
tido el acceso directo a mas usuarios que se han beneficiado con
la finalizacion de 11 proyectos de agua potable y alcantarillado
y/o saneamiento basico. En la region se invirtié $1,410,6 miles. En
la region Oriental se generd una produccion total de 40.1 millones
de m3 de agua potable, lo cual significé una produccién mensual
de 3.3 millones de m3. En este contexto, para satisfacer la deman-
da de agua potable de la region se generé en promedio una
produccion mensual de 33.8 m3 de agua por cada conexidn regis-
trada. Con el proposito de garantizar la calidad del agua suminis-
trada a los clientes en la regién, se realizaron 920 (78.6%) mues-

tras microbiolégicas y 251 (21.4%) muestras fisico-quimicas.
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Asi mismo, con el fin de proveer agua apta para el consumo
humano se utilizaron 135.1 miles de libras de quimicos, para
potabilizar el agua que se distribuye a la poblacién. El costo de los
productos quimicos consumidos ascendid a $160.1 miles. Al finali-
zar el 2018, en la region Oriental, se registraron 98,832 servicios
de acueducto y 49,872 de alcantarillado sanitario en sistemas
administrados por ANDA y operadores descentralizados. Durante
el afio se instalaron 1,713 nuevos servicios de acueducto y 308 de

alcantarillado sanitario.

Durante este periodo se registré en sistemas administrados por
ANDA y operadores descentralizados, un consumo total de agua
en la region de 18.9 millones de m3. es decir, los usuarios consu-
mieron mensualmente un promedio de 16 millones de m3. por lo
que el consumo mensual por conexién fue de 1.5 m3. Con relaciéon
al recurso humano al finalizar el afo, la regién Oriental contaba
con 383 empleados permanentes, a quienes se capacitdé con 61

eventos en diferentes areas y temas.
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MAS PROYECTOS REALIZADOS DURANTE EL ANO 2018
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1. EJECUCION DE ETAPA DE ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE OPERACIONES DE LA ANDA:

La Direccién de Tecnologias de Informacién inici6 con la etapa de
anadlisis y disefio del sistema que integrard la informacion catas-
tral de los servicios administrados a nivel nacional por la ANDA,
abarcando y vinculando los procedimientos de las unidades de:
Operaciones, Electromecdnica, Produccion, Saneamiento, Pozos y
Catastro de Red, con las gestiones y procesos a cargo de la Direc-
cion Comercial.

El Desarrollado del Sistema Integrado de Operaciones institucio-
nal, permitird transmisién efectiva y oportuna de informacién
relevante facilitando la toma de decisiones de manera agil y
considerando elementos técnicos, operativos y comerciales, lo
cual representard un menor tiempo de respuesta para con los
usuarios. Como parte del analisis y disefio del sistema, se llevaron
a cabo visitas de campo para conocer los procesos especificos de
cada unidad.

Este sistema, incluird en sus distintas pantallas y reportes la
siguiente informacién relevante:

-Georreferencia de todos los elementos de la red desde la
fuente de abastecimiento hasta la entrega del suministro al
usuario final

-Calculo de la produccion.

-Estimacién de agua no facturada

-Notificacién a usuarios afectados por reparaciones en pozos.
-Comparacion real de los consumos facturados versus los
producidos.

Visita del personal de Direccién de Tecnologias de Informacion a planta Las Pavas, con el fin de
conocer los procesos relevantes a incluir en el sistema

2. INICIO DE TRABAJOS DE FOCALIZACION DEL SUBSIDIO AL AGUA:
A través de la Direccion de Tecnologias de Informacion, y de
acuerdo al criterio de empresa autofinanciable incluido en el
capitulo 1, articulo 3 de la Ley de ANDA, la institucién inicié el
proceso de focalizacién del subsidio al agua (concentracion de
recursos para la prestacién del servicio de acueducto y alcantari-
llado a aquellos sectores de la poblacién mas desfavorecidos,
evaluando la aplicabilidad de la asistencia de alrededor de
866,000 cuentas a nivel nacional).

La tarea de focalizacion consiste en la localizaciéon de los servi-
cios, identificando por medio de la direccién registrada en el
catastro comercial institucional. Posteriormente, se determina la
pertenencia de los servicios a un asentamiento en especifico,
considerando que, de acuerdo al registro, los asentamientos

pueden ser: residenciales, condominios, urbanizaciones, comuni-
dades, etc. Se avanza por region, sectores y rutas. Al finalizar la
etapa de focalizacién y posteriormente implementar el proyecto,
se espera aumentar la recaudacion mensual de la institucién,
manteniendo el subsidio Unicamente a los usuarios que realmen-
te lo necesitan.

3. MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ACTUALIZACION DE CATAS-
TRO:

Incluye los procesos de control para garantizar la calidad de Ia
informacion ingresada. Adicionalmente, se incluyeron herramien-
tas que facilitan la trazabilidad de las actualizaciones, registrando
usuario ejecutor, almacenamiento y disponibilidad de documen-
tos de respaldo de los cambios al catastro realizados.

Durante el periodo comprendido desde marzo 2017 a septiembre
2018, las actualizaciones de catastro eran validadas por personal
de la Direccién de Tecnologia de Informacién, los cuales contaban
con conocimiento del sistema y del catastro comercial, facilitando
el andlisis detallado de las solicitudes de actualizacién de
informacion. A partir de octubre de 2018, la responsabilidad de
validar, controlar y actualizar el catastro comercial se transfirié a
la Direccién Comercial.

Valor agregado obtenido de la modernizacion del Sistema de
Actualizacion de Catastro:

-Tiempo de respuesta de 2 dias como maximo.

-Calidad de la informacion registrada en la base de datos
-Actualizaciones con un andlisis consistente.

-Comunicacion y trabajo en equipo con todas las unidades
involucradas.

-Respaldo de todas las actualizaciones realizadas.

4. REALIZACION DE JORNADAS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS A
NIVEL INSTITUCIONAL:

La Direcciéon de Tecnologias de Informacién, a través de la unidad
de Soporte Técnico y unidad de Centro de Datos y Virtualizacién,
llevé a cabo jornadas de mantenimiento preventivo a equipo
informdtico en agencias, planteles regionales, oficinas adminis-
trativas y resto de dependencias que componen la ANDA para
disminuir fallas que impidan la realizaciéon normal de las labores
diarias. Los técnicos de las unidades mencionadas realizaron
procedimientos de limpieza, reparacion y control de 884 equipos
computacionales, tales como: limpieza, reparacién y cambio de
partes en computadoras de escritorio y laptop, limpieza y control
de terminales en agencias, reparacion y limpieza de impresores
en agencia y administrativos, limpieza y cambio de periféricos,
incluyendo monitores, limpieza y mantenimiento a equipo de
telecomunicaciones.

DIRECCION DE ATENCION A SISTEMAS Y COMUNIDADES RURALES
Esta Direccién inici6 el 2018 con la presentacion del Plan Nacional
de Agua Potable y Saneamiento de El Salvador (PLANAPS), como
el instrumento guia para las acciones a realizar en el pais durante
los préximos 20 afios en materia de agua potable.

Por otra parte, se continuo con el programa de apoyo a las Juntas
Administradoras de Agua Potable y Saneamiento del Sector Rural.
Para el caso, se desarrollaron 61 asistencias técnicas en diferen-
tes dreas, ademas de procesos de capacitacion a 75 juntas admi-
nistradoras de agua y 147 mujeres fontaneras, impactando en 20
mil familias en el area rural. Al finalizar el afio 2018, 553 juntas de
agua habian sido declaradas de interés social.

A continuacion, se presentan algunas fotografias de las capacita-
ciones realizadas en los municipios de san Ignacio Tejutla y San
Francisco Morazan, del departamento de Chalatenango; San



Pedro Perulapdan y Suchitoto, en el departamento de Cuscatlan y
en los municipios de Osicala, Gualococti y el Rosario, en el depar-
tamento de Morazan.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

La Unidad de Gestién Ambiental, es una estructura especializada
cuya funcion es la de proporcionar apoyo y asesoria técnica a las
instancias de la ANDA, en busca del cumplimiento institucional de
la Legislacion, Normas y Reglamentos vigentes en cuanto a
materia medio ambiental, agua potable y aguas residuales. Asi
mismo supervisa, coordina y da seguimiento a las politicas,
planes, programas, proyectos y acciones ambientales interinstitu-
cionales de acuerdo a las directrices emitidas por el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Entre muchas de las actividades y logros obtenidos en la gestion
ambiental interinstitucional desarrolladas en el afo 2018, a conti-
nuacion, se detalla la siguiente:

Evaluaciéon Ambiental: debido a las diferentes gestiones desarro-
lladas y como parte del seguimiento a los proyectos ejecutados
por la institucién, se obtuvieron 64 constancias de categorizacion
y resoluciones emitidas por el MARN, a proyectos de abasteci-
miento de agua potable.

En relacién a la responsabilidad de la Unidad de Gestion Ambien-
tal en cuanto a la Divulgacion de tematicas ambientales relacio-
nadas a la proteccién del Recurso Hidrico, se desarrollé evento de
conmemoracién del Dia Mundial del Medio Ambiente, como parte
de los compromisos obtenidos como Nacién en relacion a esfuer-
zos internacionales para la proteccion del recurso agua, asi como
charlas y capacitaciones sobre temas relacionas al cambio clima-
tico y divulgacién de plataformas virtuales del MARN.
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Ademas, se apoyaron los esfuerzos de reforestacion a nivel
nacional en diferentes actividades como la PLANTATON y otras
campanias de reforestacion, aportando 7,500 arboles frutales y
forestales producidos por los viveros forestales de la institucion.

DIRECCION TECNICA
PROYECTOS IMPORTANTES EJECUTADOS A NIVEL NACIONAL

5. REGION METROPOLITANA
1.1. Ejecucion de proyectos con Recursos Propios.
En Ia Region Metropolitana se ejecutaron 6 proyectos de agua
potable con Recursos Propios, beneficiando a un total de
496,909 habitantes residentes en distintos municipios de esta
region. El monto de inversion ascendié a $830,796.20. Entre los
proyectos ejecutados podemos mencionar:

1.1.1. Introduccién del servicio de agua potable domiciliar
para 131 viviendas en la comunidad Las Cafas 1y 2, munici-
pio de Apopa, departamento de San Salvador: Para mejorar
la red de distribucién de agua potable y de alcantarillado
sanitario, beneficiando directamente a 786 habitantes.
Durante el afio 2018 se tuvo una ejecucion fisica y financiera
del 100%. El monto invertido fue de $67,630.30.

Zanjos para instalacion de tuberia de agua potable en Comunidad Las Cafias 1

1.1.2. Suministro e instalacion de tanque metalico, en planta
de bombeo El Campestre, municipio de San Salvador, depar-
tamento de San Salvador: Durante el afio 2018 se tuvo una
ejecucion financiera de $198,729.05, con lo antes indicado se
dio por finalizado el proyecto. Se beneficié a 11,465 habitan-
tes.

Verificaicon de construccion de tanque en planta de bombeo El Campestre.
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1.2 Ejecucion de 17 proyectos en modalidad de ayuda mutua.

En la Regiéon Metropolitana se ejecutaron 17 proyectos de agua
potable y aguas negras bajo la modalidad de Ayuda Mutug,
beneficiando a un total de 6,186 habitantes residentes en
distintos municipios del AMSS. El monto invertido con Recursos
Propios de ANDA ascendié a $907,501.05, a lo que se suma el
aporte de $338,487.34 de las comunidades o de otras entida-
des como alcaldias y otros organismos no gubernamentales,
alcanzé $1,245,988.39.

1.2.1. Introduccion del servicio de agua potable a la
comunidad Altos de Amatitan, Amatitan y Pasaje Conacas-
te: El proyecto consistié en el suministro e instalaciéon de
tuberia PVC de 2 pulgadas de didmetro e instalaciéon de 175
servicios domiciliares de agua potable. La inversién ascendid
a $177,236.41, de los cuales ANDA aportd $106,267.37, y la
comunidad $70,969.04. Con la ejecucién de este proyecto se
benefici6 a 1,050 habitantes de la comunidad.

1.2.2. Introduccién del servicio de agua potable en Ia
comunidad Los Olivos Oriente y el servicio de aguas negras
en las comunidades Los Olivos Oriente, Los Olivos Oriente
sector 1y Los Olivos Oriente sector 3: Se instalaron 10 servi-
cios de agua potable domiciliar. Ademas, se suministré e
instalé tuberia PVC de 8” y 332 servicios de aguas negras. El
monto invertido fue de $297, 419.18, de los cuales ANDA
contribuyé con $240,089.97, y la comunidad con $57,329.21.

6. REGION CENTRAL

6.1. Ejecucion de proyectos con Recursos Propios.

En la regién Central se ejecutaron 12 proyectos de agua potable
y aguas negras con Recursos Propios, beneficiando a un total
de 82,461 habitantes residentes en distintos municipios de esta
region. El monto de inversion ascendié a $1,697,330.89.

6.1.1. Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua
potable para los municipios de San Ramoén, Candelaria,
Cojutepeque y El Carmen, del departamento de Cuscatlan:
Perforacion de pozo profundo de 492 pies, y un caudal de 63
I/s. Con la incorporacion de este pozo al sistema de El Cacahua-
tal se beneficié a 15,876 habitantes de los municipios de San
Ramon, Candelaria, Cojutepeque y el Carmen, del Depto. de
Cuscatlan. El monto de inversion ascendié a $218,874.15.

6.1.2. Perforacion de pozo y suministro e instalacion de
equipamiento electromecanico en planta de bombeo Tepe-
chapa, cantén Corral Viejo, municipio de Tenancingo, departa-
mento de Cuscatlan, para incorporar al municipio de Santa
Cruz Michapa: Perforacién de pozo de profundo de 984 pies y
un caudal de explotaciéon de 6 I/s. Con la incorporacion de este
pozo al sistema de Santa Cruz Michapa y Tenancingo, se bene-
ficio a 5,443 habitantes de Santa Cruz Michapa y Tenancingo
del departamento de Cuscatldn. Estd etapa del proyecto se
finaliz6 en el afo 2018. El monto de inversién ascendié a

$291,993.41.

. A _

6.1.3. Perforacion de pozo y suministro e instalacion de
equipamiento electromecanico en planta de bombeo Los
Pozos, barrio Concepcion, municipio y departamento de San
Vicente: El proyecto consistio en la perforacion de un pozo un
profundo de 820 pies y un caudal de explotacion de 18.5 litros
por segundo. Con la incorporacion de este al sistema de Los
Pozos, se beneficiard a 10,773 habitantes del municipio y
departamento de San Vicente. Estd etapa del proyecto se
finalizé en el afo 2018. El monto de inversién ascendié a
$317,293.48.

6.1.4. Perforacion de pozo y suministro e instalacion de
equipamiento electromecanico a planta de bombeo Ana
Guerra de Jesus, colonia Ana Guerra de Jesds, municipio y
departamento de San Vicente: Perforacion de pozo de profun-
do de 984 pies de profundidad y caudal de explotaciéon de 48.1
I/S. Con la incorporacion de este pozo al sistema Ana Guerra de
Jesus, se beneficiard directamente a 10,773 habitantes del
municipio y departamento de San Vicente. Esta etapa del
proyecto se finaliz6 en el afio 2018. El monto de inversién
ascendio a $325,544.33.
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6.2. Ejecucion de un proyecto bajo la modalidad de Ayuda 4. REGION ORIENTAL.
Mutua.
41 Ejecucion de 10 proyectos en modalidad de ayuda
mutua.
6.2.1. Introduccion del servicio de alcantarillado  En la region Oriental se ejecutaron 10 proyectos de agua

sanitario en comunidad Calle Las Carreras, barrio San
Francisco, municipio de Apastepeque, departamento de
San Vicente: El proyecto consistio en la introducciéon de un
colector de PVC de 8” para la conexion de 18 servicios tipo
domiciliar, desde el colector de aguas negras existente de 8”
ubicado en 42 calle Oriente frente a la comunidad. La inver-
sion ascendié a $29,312.68, de los cuales ANDA aportd
$19,672.72 y la comunidad $9,639.96. Con la ejecucion de
este proyecto se beneficié a 9o habitantes de la comunidad

7. REGION OCCIDENTAL

3.1 Ejecucion de proyectos con recursos propios.

En esta region se ejecutaron 3 proyectos de agua potable y
aguas negras con Recursos Propios. La inversién fue de
$90,000.00. Con la ejecucién de estos proyectos se benefi-
Ci6 a 15,350 habitantes de la region.

3.1.1 Proyecto “Implementacion de sistema de
agua potable en colonia La Fortuna y Canada del Mora,
Primaverita, Nuevo Amanecer 3 y 4 y Las Colinas Santa
Ana, municipio y departamento de Santa Ana”: Se suminis-
traron e instalaron 500 metros de tuberia de 6 pulgadas de
didmetro. El monto del proyecto ascendié a $35,000.00, y se
beneficié a 10,000 habitantes.

Ejecucion de 4 proyectos en modalidad de ayuda
mutua.

En esta region se ejecutaron 4 proyectos de agua potable y
aguas negras bajo la modalidad de Ayuda Mutua. En estos se

3.2

invirtio un  monto de $1,605,682.51, de los cuales
$1,2014,681.37 fueron aportados por ANDA y $401,001.14 por
las comunidades u otras entidades como alcaldias y organis-
mos no gubernamentales. Con la ejecucién de estos proyectos
se beneficié a 4,385 habitantes de diferentes comunidades de
esta region.

3.2.1 Proyecto “Ampliacion de la red de acueducto y
alcantarillado en comunidad 10 de mayo, municipio y
departamento de Santa Ana”: En lo referente a agua
potable se realiz6 la instalacion de tuberia de acero, asi
como la instalacién de 22 acometidas domiciliares. Para
aguas negras se instalaron 60 m. de colector de 8” y 172
acometidas. La inversion ascendié a $162,720.24, de los
cuales ANDA aportd con recursos propios §89,299.84 y la
comunidad u otra entidad aporté $73,420.40. Con la ejecu-
cién de este proyecto se beneficié a 970 habitantes de la
comunidad antes mencionada.

potable y alcantarillado sanitario bajo la modalidad de Ayuda
Mutua, beneficiando a 7.008 habitantes residentes en las
diferentes comunidades de la regién. La inversion ascendié a
$1,305,144.40, de los cuales ANDA aportd $559,754.75 y las
comunidades u otras entidades como alcaldias y Organismos
no Gubernamentales $745,389.65. A continuaciéon se indica
uno de los proyectos mas representativos:

411 Proyecto “Introduccion del sistema de agua
potable y alcantarillado sanitario en sector de barrio
Concepcion, municipio y departamento de San Miguel”:
Este proyecto consistio en la instalacién de tuberia de PVC
para agua potable y la instalacién de 116 acometidas. En lo
referente a aguas negras se instalaron tuberias de PVC de 8”,
se construyeron pozos de inspeccion y 116 acometidas. La
inversion ascendio a $604,626.01 de los cuales ANDA aportd
$261,606.65 y la comunidad u otras entidades $343,319.36.
Se beneficié a 996 habitantes de la comunidad .

4.2 Proyecto “Introduccion de agua potable vy
aguas negras en colonia Urbina, municipio y departamento
de Miguel”: En lo referente al agua potable se instalé tuberia
de PVC de 2" asi como 50 acometidas domiciliares. Respecto
a las aguas negras se instalaron tuberias de PVC de 8" se
construyeron pozos de inspeccién y 76 acometidas. La Inver-
sion ascendio6 a $97,740.47 de los cuales ANDA aportd
$42,443.72 y la comunidad u otras entidades $55,296.75.
Fueron beneficiados 300 habitantes de la comunidad .

413 Proyecto “Introduccién del sistema de agua
potable en caserio La Punta, canton El Tamarindo, municipio
de Conchagua, departamento de La Unién”: Se suministro e
instalo tuberia de PVC para agua potable y se instalaron 98
acometidas domiciliares. La Inversion ascendid a $90,500.22
de los cuales ANDA aportd $39,405.25 y la comunidad u
otras entidades $51,094.97 . Se beneficié a 588 habitantes
de la comunidad.

4.4 Proyecto “Introducciéon del sistema de agua
potable en caserio Las Mueludas, municipio de Conchagua,
departamento de La Unidn”: Se suministré e instalé tuberia
de PVC para agua potable y se instalaron 104 acometidas
domiciliares. La inversiéon ascendid a $63,539.95 de los

cuales ANDA aporté $29,274.39 y la comunidad u otras
entidades $34,265.56. Fueron beneficiados 624 habitantes
de la comunidad.

2018
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PROYECCIONES ESTRATEGICAS

Con el fin de prestar un mejor servicio en cantidad, calidad y
continuidad para la poblacion usuaria del pais, asi como disminuir
los efectos del cambio climatico, la institucion tiene previsto Ia
ejecucion de importantes proyectos que forman parte de una
vision y estrategia global que busca incorporar, rehabilitar y/o
mejorar los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario en
el corto, mediano y largo plazo.

PROYECTOS EN EJECUCION O A EJECUTARSE EN EL CORTO PLAZO.
(actual y entre 1 a 2 afos).

1.Proyecto en ejecucién “Rehabilitacion de la planta
Potabilizadora Las Pavas (Sistema Rio Lempa), San Pablo
Tacachico, departamento de La Libertad. (Monto del proyecto
$78,)511,453.75. Fuentes de financiamiento: Gobierno de Francia y
BCIE).

La orden de inicio para la ejecucion fisica de este proyecto se dio
el 12 de junio de 2018, y el correspondiente pago del anticipo se
hizo efectivo el 17 de agosto de este mismo afio, por un monto de
$10,011,972.87. Este proyecto pretende la rehabilitacion técnica y
fisica de la planta potabilizadora Las Pavas y sus tres estaciones
de bombeo, mediante intervenciones de ampliacién y
rehabilitacion de obras de infraestructura y sustituciéon de
equipamiento. Es importante mencionar, que previo a la
contrataciéon antes indicada, a fin de evitar dafios en la
infraestructura existente, se realizaron, con recursos propios de la
institucion, las protecciones del canal de alivio (gaviones, bordas
y dragado), para permitir que el agua del rio circule en su cauce
natural y evitar desviaciones del mismo, asi como proteger la
base izquierda de la bocatoma.

Con la ejecucion de este proyecto se rehabilitard la planta
potabilizadora de agua potable mdas grande del pais,
fortaleciendo el servicio de agua potable que la ANDA suministra
a la region Metropolitana de San Salvador, cuya poblacién
estimada es de 1,566,629 habitantes. La poblacién beneficiada de
forma directa alcanza los 868,320 habitantes, y de forma
indirecta al resto de la poblacién de la regién, asegurando la
continuidad del servicio e incrementando la capacidad de
produccion de 1.6 m3. /s. a 3 m3. /s.

Al finalizar el afio 2018 se tuvo un avance financiero de $10.01
millones, correspondiente al pago del anticipo antes mencionado.
En términos del avance fisico del proyecto se estima en un 17%,
consistente en la fabricacién en la Republica de Francia de los
equipos de bombeo vy las actividades preparativas en campo,
ejecutadas por la empresa contratista.

infraestructura, electromecdnica, aspectos legales,
administracion, calidad del agua, pruebas microbiolégicas, entre
otros. También 37 Juntas Administradoras de Agua han sido
declaradas como de interés social en el 2018. Igualmente 75
Juntas fueron capacitadas en organizacién comunitaria,
administracion y facturacion, saneamiento y cloracion; calculo de
tarifas y bloques de consumo y en operacién y mantenimiento.
Ademads, se realizaron 2 cursos de fontaneria para mujeres
administradoras de juntas de agua de municipios de Suchitoto y
cuatro municipios del departamento de Chalatenango.
Finalmente con la Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID), en diciembre 2018 se firmo entre el
Gobierno de Espafia y el Ministerio de Relaciones Exteriores un
convenio de cooperacion por un monto de USS$5.5 millones con el
objetivo de extender el acceso a servicios sostenibles de agua
potable y saneamiento para la poblacién mas vulnerable de El
Salvador.

2. Proyecto en ejecucion “Programa de perforacion y
equipamiento de pozos profundos a nivel nacional. Primera
Etapa”. (Monto del Programa: $6,637,000.18. Fuente de
financiamiento: Recursos Propios. Avance fisico al finalizar el
ano 2018: 15%).

En ANDA, de forma continua se trabaja en la ampliacion de la
cobertura de agua potable en todo el pais, a fin de cubrir la
demanda creciente de la poblacion. Asi mismo, brindar el servicio
en zonas rurales y urbanas que no cuentan con el servicio de
agua potable domiciliar.

Con la ejecucion del presente proyecto se perforardn 18 nuevos
pozos a nivel nacional, de los cuales, 9 corresponden al Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS), y los 9 pozos restantes en
el interior del pais. Los pozos a perforar seran equipados con sus
componentes electromecdnicos y serdn incorporados a los
sistemas de distribucion existentes.

Al finalizar el afio 2018 se realizé la perforaron e incorporacién de
4 pozos a sistemas existentes. La inversion ejecutada fue de
$810,842.65, y se beneficid a 34,360 habitantes. Los municipios
beneficiados son:

*Municipio de San Vicente, departamento de San Vicente:

2 pozos.

*Municipio de Tenancingo, departamento de Cuscatlan:

1 pozo.

-Municipio de San Salvador, departamento de San Salvador:
1 pozo.

Se perforardn e incorporaran 15 pozos pendientes a los sistemas
existentes en los siguientes municipios: Antiguo Cuscatldn, San
Salvador, San Marcos, Apopa, Santa Tecla, llopango, Santiago
Texacuangos, San Miguel, Ahuachapdn, Atiquizaya, Chalchuapa y
Ciudad Arce. Se tiene previsto finalizar este programa en el afio
2019.

Proyecto a ejecutarse en el afio 2019: “Mejoramiento de sistemas
de agua potable y saneamiento en caserios El Mozote y aledafios,
cantones Guacamaya y Cerro Pando, municipio de Meanguera;
caserios El Pinalito y aledarios, cantén Tierra Colorada, municipio
de Arambala, dpto. de Morazan”. Obra a realizar en cumplimiento
a sentencia con fecha 25 de octubre de 2012, de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos CIDH, contra el Estado
Salvadorefio, especificamente en el caso Masacres de El Mozote
y lugares aledanos, acaecidos en diciembre de 1981. (Monto del
proyecto $3,000,000.00. Fuentes de financiamiento Fondo
General de la Nacion, FGEN).

El Estado Salvadorefo, en el marco de la referida sentencia, esta
obligado a ejecutar proyectos de beneficio social para las familias
de las mencionadas zonas, a fin de compensar en alguna medida
los dafos ocasionados, durante el conflicto armado que vivio el
Salvador.

Este proyecto formard parte del Programa Anual de Inversién
Publica (PAIP) de ANDA, para el afio 2019 y consisten en:

2.1 Mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable
y sistemas individuales de saneamiento bdsico en caserios El
Mozote, Guacamaya y aledafios, cantén Guacamaya, y caserios
del canton Cerro Pando, municipio de Meanguera, Depto. de
Morazan y Arambala, del departamento de Morazan. Con este
proyecto se beneficiard a 2,547 habitantes de las comunidades
antes indicadas.

2.2 Mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable
y sistemas individuales de saneamiento basico en los caserios El
Pinalito, Toriles y aledafos, cantén Tierra Colorada, municipio de
Arambala, en el departamento de Morazan. Con este proyecto se
beneficiard a 546 habitantes.

Debido a la importancia de este proyecto, la ANDA ejecut6 con
Recursos Propios, en el afio 2018, la elaboracién de las carpetas
técnicas de los proyectos, asi como también obras fisicas
preparatorias de los mismos, por un monto de $256,581.09.



3. Proyecto a ejecutarse en el afo 2019: “Programa de
introduccién, mejoramiento y/o rehabilitacién de sistemas de
agua potable, alcantarillado y/o saneamiento en comunidades de
€sCasos recursos economicos a nivel nacional”. (Monto del
proyecto: $3,000,000.00. Fuentes de financiamiento: Fondo
General de la Nacién, FGEN).

Con la ejecucion de este programa se pretende mejorar las
condiciones de vida a nivel nacional de los habitantes de
comunidades de escasos recursos econémicos, que carecen del
servicio de agua potable, alcantarillado sanitario o de
saneamiento basico, o lo poseen en forma deficiente o
deteriorada. Los tipos de proyectos consistiran en:

1) AGUA POTABLE: Introduccion del servicio, mejoramiento,
ampliacién o rehabilitacion de los sistemas existentes;
construccion de sistemas comunitarios (cantareras) o
construccion de acometidas domiciliares.

2) ALCANTARILLADO SANITARIO: introduccion del servicio,
mejoramiento, ampliacion o rehabilitacién de los sistemas
existentes, construccién de acometidas domiciliares, construccion
de fosas sépticas, entre otros.

4. Proyecto “Programa de Eficiencia Energética en los
sistemas de bombeo de ANDA a nivel nacional, etapa I. (Monto
estimado: $38,000,000.00. Fuente de financiamiento no
identificada).

La ANDA consiente de la necesidad urgente de implementar en el
corto plazo, un programa para corregir los problemas
identificados en el estado actual de los motores, bombas y la
parte electromecanica que ya cumplieron su vida util, estd
efectuando esfuerzos para implementar el Programa de
Eficiencia Energética a nivel nacional, cuyo un monto total
estimado alcanzaran los $38.0 millones

El cual consiste en implementar las acciones siguientes:

. Sustitucion de 336 motores.
. Sustitucion de 338 bombas.
. Instalacion de 68 variadores de frecuencia.

Como acciones iniciales a ejecutarse para el proximo periodo de
gestion se invertiran $8.00 millones en la sustitucion de motores,
bombas y en los casos que aplique, variadores de frecuencia,
paneles de control y arboles de descarga en 46 estaciones de
bombeo de la zona Metropolitana del Gran San Salvador y 18 en
la regién Oriental del pais.

PROYECT(;S A EJECUTARSE EN EL MEDIANO Y LARGO PLAZO (De 3
a 10 afos).

1. EJECUCION DE PRIMERA ETAPA DEL PROYECTO DE SUSTITU,CIC')N
DE REDES DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL AREA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR (AMSS). (Monto estimado
$78.3 millones. Fuente de financiamiento aun no identificada).
Las redes de acueducto y alcantarillado sanitario del AMSS, en
sus zonas mas antiguas, tienen a la fecha un promedio de vida util
que oscila entre los 40 o hasta mas de 8o afios; por esta razén
estas tuberias presentan un alto nivel de deterioro y dafos que se
evidencian por medio de las constantes fugas de agua en las
referidas redes.

Actualmente se encuentran finalizados los disefios en los cuales
se han priorizado los sectores a intervenir en cada municipio,
identificando el tipo de tuberia, profundidades, estado de los
pozos, incidencia de fugas en el caso de agua potable y
taponamientos o fracturas en los colectores para el caso de aguas
negras.

Las obras a ejecutar con este proyecto consisten en la sustituciéon
de 176.5 km. de tuberia de acueducto y la sustitucién de 42.8 km.
de tuberia de alcantarillado sanitario en el AMSS, con el fin de
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reducir el indice de agua no facturada, de un promedio histérico
del 47%, a un 35%, generando asi mayores niveles de eficiencia
en el uso de recursos, asi como contribuir al incremento de la
cobertura de los mismos.

Este proyecto se ejecutard en el AMSS, especificamente en 12
municipios que son: San Salvador, Ayutuxtepeque, Ciudad
Delgado, Cuscatancingo, Soyapango, llopango, Apopa, San
Marcos, Panchimalco y Mejicanos, todos del departamento de
San Salvador; asimismo Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, del
departamento de La Libertad.

El monto estimado a invertir ascenderd a $78.3 millones, de los
cuales $60 millones corresponderan a proyectos de agua potable
y $18.3 millones para alcantarillado sanitario. Con la
implementacién de estos proyectos se beneficiard en forma
directa a 604,786 habitantes de los 12 municipios del AMSS.

2. Ejecucién de primera etapa del Proyecto de Agua Potable del
Lago de llopango (PAPLI). (Monto estimado S1oo millones.
Fuente de financiamiento aln no identificada).

La zona oriente del Gran San Salvador presenta una fuerte
demanda de agua para su abastecimiento. Las fuentes actuales
tienen una sobre demanda por el crecimiento excesivo de la
poblacién, especialmente los sectores de Altavista, San Martin y
poblaciones aledafias que demandan un mejor servicio, el cual es
suplido con la produccion de la planta Guluchapa y el sistema Rio
Lempa. En los municipios de San Martin, e llopango, por ejemplo,
se encuentran sectores poblacionales que, en condiciones
normales de operacién y sin la influencia de factores externos, el
agua es racionada en periodos alternos de hasta 72 horas.

Una de las opciones para mejorar notablemente el servicio de
agua potable en las zonas antes indicadas es la incorporacion de
un caudal proveniente del Lago de llopango. Con ese objeto se
han realizado acciones de investigacion para la construccion del
proyecto “PAPLI”, (Proyecto de Agua Potabilizada del Lago de
llopango), cuyo objetivo es el de aprovechar el agua excedente
del lago, que en época de estiaje se tiene un minimo de 3 m3/s,
con lo que se mejorara notablemente el servicio a las poblaciones
mencionadas y la parte de la produccion que se utiliza
actualmente se aproveche en otros municipios del AMSS.

En los Ultimos afios se han realizado actividades de investigacion
como: monitoreo del nivel de las aguas del lago, monitoreo de la
calidad del agua, perforacién de pozos exploratorios a orillas del
lago y compra de terrenos. En el afio 2015 con el apoyo de Ia
Universidad de El Salvador y el apoyo financiero del BID, se realiz6
la contratacion de un experto oceandgrafo para realizar la
batimetria del lago.

El proyecto consiste en construir la infraestructura civil e
hidrdulica, necesaria para mejorar el servicio de agua potable en
los municipios de llopango, San Martin y sus alrededores,
mediante la extracciéon de 1 m3 de agua por segundo del lago
logrando normalizar el suministro en la zona y la posible
demanda del crecimiento poblacional a 20 afos, mejorando asi la
calidad de vida de la poblacion e impulsando el desarrollo
econémico de los referidos municipios.

Se beneficiard en la actualidad a 100,408 habitantes del
municipio de San Martin y 133,215 pertenecientes al municipio de
llopango, y dado que debe considerarse una tasa de crecimiento
poblacional del 2.76% anual respecto a la poblacién actual, y un
periodo de disefio de 20 afos, se proyecta beneficiar para el afio
2036, a una poblacién de 173,112 habitantes para San Martin y
196,036 habitantes para llopango.

A la fecha se siguen realizando pruebas de eficiencia en la
remocion de Arsénico y Boro del agua del Lago de llopango con
diferentes resinas, (fase de disefio del proyecto) con el fin de
definir la mas conveniente.
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3. Rehabilitacién del Sistema de Alcantarillado Sanitario (SAS) de la
ciudad de San Salvador - Primera Fase. (Monto estimado US $8.7
millones. Fuente de financiamiento aun no identificada).

Consiste en la sustitucion de los colectores de concreto existentes en
el Paseo General Escalén, Calle ElI Mirador, Calle La Mascota y Calle
Padres Aguilar, reemplazando ademads cada una de las acometidas
que se encuentran conectadas a dichos colectores, considerando
para esto la utilizacion de tuberia de Polietileno de Alta Densidad,
tanto en los colectores como en las diferentes acometidas
existentes.

Con la culminacién de las obras se pretende modernizar y aumentar
la capacidad de conduccion de los colectores, reducir los problemas
de obstrucciéon ocasionados por la intrusién de raices, conexiones
fraudulentas de agua residuales y aguas lluvias, asegurando el
continuo desarrollo urbanistico de la zona y permitiendo las
condiciones para la nueva demanda.

4. Ejecuciéon del proyecto “Rehabilitacion del Sistema Zona
Norte para mejorar el sector poniente del AMSS en el departamento
de San Salvador”. (Monto de ejecucion de esta etapa, se estima
$34.8 millones. Fuente de financiamiento aun no identificada ).

El sistema Zona Norte tiene por objetivo explotar las aguas
subterraneas del acuifero que se extiende en la falda noroeste del
volcan de San Salvador, a fin de utilizar esas aguas en la red de
abastecimiento para gran parte de la poblacién de la zona del Gran
San Salvador, en el departamento de San Salvador.

En este sistema la produccion actual de agua aproximada es de 1.4
m3/s, lo que la convierte en la sequnda fuente de abastecimiento de
agua potable mas importante del pais. La vida Gtil de todos los
equipos de bombeo instalados en las diferentes estaciones de
bombeo del sistema Zona Norte pasa de los 20 afios, y el deterioro
de sus componentes crea la necesidad de realizar la sustitucion de
los equipos, lo que de no hacerse derivaria en un posible
desabastecimiento a la poblacion del Gran San Salvador.

DESAFIOS:

Debemos transformar la concepcion tradicional de acueductos y
alcantarillados a una gestion integral: Agua sequra, Saneamiento
para todas y todos, Gestion sostenible.

Que:

-Amplié la cobertura
-Optimice el servicio,
-Reduzca el desperdicio
-Proteja las cuencas
-Genere la cultura de agua

Para ello es importante el desarrollo e implementacion de:

-Programa de eficiencia energética.

-Ejecucion de “Proyectos de mejoramiento de los
sistemas de agua potable y aguas negras en el Area
Metropolitana de San Salvador.

-Ampliacion de cobertura a través del sistema tradicional
de pozos y mejoramiento del sistema zona norte.
-Construccion de tres Plantas de Tratamiento.
-Modernizar la lectura y control de agua no facturada.
-Uso de tecnologia para el aprovechamiento de aguas
lluvias
-Cambio de tuberias obsoletas.
-Potabilizacién del agua del lago de llopango (PAPLI).
-Desalinizacion de agua marina, enfocado en la cobertura
y el abastecimiento de poblacion en zonas costeras e
islas.
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GOBIERNO El Aguaes

DE EL SALVADOR

Dando cumplimiento a lo establecido en nuestra ley de creacién,

sostenemos a consideracion de los sefiores Ministros de Obras Publicas y

Hacienda, la Memoria de labores de la Administracion, Nacional de

Acueductos y Alcantarillados, (ANDA), correspondiente al ejercicio
comprendido entre el 1° de enero 2018 al 31de mayo 2019

www.anda.gob.sv | O@anda_oﬁcial | (







